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أ 

  الإهداء
  

إلــى التــي لــن تفیهــا الكلمــات حقهــا، إلــى الــشمعة التــي أنــارت دربــي، وســهرت 
 علــى راحتــي والــدتي رحمهــا االله واســكنها فــسیح جنانــه، إلــى مــصدر شــجاعتي اللیــالي

وعنفــواني، وأعظــم الرجــال فــي عینــي والــدي أمــد االله فــي عمــره، إلــى الــذي وقــف معــي 
ًجنبا إلى جنب وشـد أزري فـي كـل محطـات حیـاتي أخـي عبدالباسـط رحمـه االله، أهـدي 

  .هذا العمل المتواضع 
  

  عبیر الفقهاء
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ب 

  الشكر والتقدیر
رب أوزعني أن أشـكر نعمتـك التـي أنعمـت علـى وعلـى والـدي وأن أعمـل صـالحا :     قال تعالى 

  ).19یة النمل آ.(ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحین
   أحمد االله وأشـكره الـذي بفـضله أعـانني ومنحنـي القـوة علـى إنجـاز هـذا العمـل المتواضـع وكـذلك 

 حیــث أتقــدم بــوافر الــشكر وعظــیم ً وعرفانــاًفــأنني أجــد إلزامــا علــي أن أســند الفــضل إلــى أهلــه وفــاء
ابـــة هـــذه  الأولـــى لكتةالامتنـــان لكـــل مـــن منحنـــي العنایـــة الـــصادقة والتوجیـــه المخلـــص منـــذ اللحظـــ

الرسالة حتى خرجت بهـذه الـصورة ، وأخـص بالـشكر الـدكتور الفاضـل نائـل البكـور المـشرف علـى 
 وصــلت إلیــه هــذه الرســالة ، حیــث كــان بأشــرافه فیمــاهــذه الرســالة ، الــذي كــان لــه الفــضل الكبیــر 

الأثـر تمام هذا العمل ، فقد كان لتوجیهه ودعمه إالممیز ومتابعته المستمرة خیر من أعانني على 
 المحكمـین لمـا بـذلوه مـن جهـد فـي تحكـیم أدوات ةالكبیر في نفسي ، كما لایفوتني أن أشـكر الـساد

الدراسة، حیث كان لمقترحاتهم وتوجیهاتهم الأثر البالغ فـي إیـصال هـذه الرسـالة إلـى الـصورة التـي 
  .هي علیها من إعداد وتنظیم

ٕشة لتقـبلهم مناقـشة هـذا العمـل وابـداء أرائهـم     كما أتقدم بالشكر الجزیل إلـى أعـضاء لجنـة المناقـ
 وأسال االله العلي القدیر أن یجزي الجمیع عني خیر الجزاء وأن یوفقنا لمـا فیـه وجیهاتهم بشأنها،وت

  .خیر وأن یجعل ما تعلمناه خالصا لوجهه الكریم 
  

  عبیر الفقهاء
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  قائمة الجداول

 
 
 
 

    
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  فحةالص  عنوانھ  الرقم
  32  .ًتوزیع أفراد مجتمع الدراسة تبعا لمتغیر درجة الإعاقة   1

  33   .ًتوزیع أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر درجة الإعاقة  2

الأوســـــاط الحـــــسابیة والانحرافـــــات المعیاریـــــة لتكـــــرارات ســـــلوك الإیمـــــاءات   3
  .والحركات التي تنطوي في داخلها على سلوك عدواني 

36  

بیة والانحرافات المعیاریـة لتكـرارات سـلوك الخـروج المتكـرر الأوساط الحسا  4
   .دون استئذان من الغرفة الصفیة

37  

الأوســــــاط الحــــــسابیة والانحرافــــــات المعیاریــــــة لتكــــــرارات ســــــلوك الــــــضرب   5
   .ئهوالاعتداء على زملا

38  

ـــة لتكـــرارات ســـلوك إلحـــاق  6 الأذى  الأوســـاط الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاری
  .وجهه بنفسه كلطم 

39  

بممتلكـات  الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتكرارات سـلوك العبـث  7
  .ئهزملا

40  

 )Signed Ranks Test) Wilcoxon(نتـــائج اختبـــار ویلكیكـــسون   8
   لمعرفة دلالة الفروق بین طلبة المجموعة الواحدة على القبلي والبعدي

42  
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ه 

  قائمة الملاحق
  

  الصفحة  عنوانه  الرمز 
  50  مقیاس السلوك العدواني  أ
  52  المدرسة التي تم تطبیق الدراسة علیها  ب
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و 

  الملخص
  

  مدى فعالیة أسلوب التعزیز الرمزي في خفض السلوك العدواني لدى الطلبة الصم
  

  عبیر الفقهاء، جامعة مؤتة

واني لدى الطلبة هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر التعزیز الرمزي للحد من السلوك العد
الصم، وتكون مجتمع الدراسة من جمیع الطلبة الصم مـن كـلا الجنـسین فـي مدرسـة الأمـل التابعـة 

، وتــم اختیــار عینــة بلــغ عــددها  )44( لــوزارة التربیــة والتعلــیم فــي محافظــة العقبــة، والبــالغ عــددهم 
مــز للحــد مــن الــسلوك طــلاب، ولإجــراء الدراســة قامــت الباحثــة بتطبیــق برنــامج التعزیــز الر ) 10(

العدواني، وبعد رصد تكرارات الطلبة، وباستخدام المعالجات الإحصائیة المناسبة توصـلت الدراسـة 
بـین تكـرار ) α≥0.05(وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائیة عنـد مـستوى الدلالـة : إلى النتائج التالیـة

، ولـــصالح z ( =-2.803(الـــسلوكات العدوانیـــة للطلبـــة بـــین القبلـــي والبعـــدي، حیـــث كانـــت قیمـــة 
 وجــود أثــر قــوي لفاعلیــة برنــامج التعزیــز الرمــزي فــي الحــد مــن الــسلوكات العدوانیــة لــدى .البعــدي

  .الطلبة الصم إثناء التطبیق وفي مرحلة المتابعة لجمیع أفراد الدراسة 
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Abstract 
 

How effective  the reinforcement  program  is in reducing  the 
aggressive behavior of deaf students  

 
Abeer Faqahee, Mutah University 

 
The aim of this study Revealed the impact of reinforcement  

method  in reducing  the aggressive behavior of deaf student ,  the Study 
population consisted of  all  deaf student from both side in Al-Amal 
school  in Aqaba directory  in Aqaba , and whose total amounted to (44), 
and the  Sample was selected (10 ) student .  The researcher applied the  
reinforcement program to reduce aggressive behavior . After monitoring 
the occurrences of students ,  

And using appropriate statistical treatment, the study found out  the 
following results: The presence of statistically significant differences at 
the level of(α≤0.05) Recurrence of aggressive behaviors among students 
between pre and post , Where the value Z=  - 2803 In favor of the posttest 
  The presence of a strong impact to the effectiveness of the 
reinforcement program in reducing aggressive behaviors among deaf 
students during the application and in the follow-up phase for all 
members of the study.   
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1

 الفصل الأول
 خلفیة الدراسة وأهمیتها

  
  :المقدمة  1.1
یحظــى الــسلوك العــدواني باهتمــام كبیــر لــدى علمــاء الــنفس الاجتمــاعیین فــي العــصر الحــدیث     

ًنظــرا لانتــشاره بنــسبة مرتفعــة بــین مختلــف الفئــات العمریــة فــي المجتمعــات، ولا ســیما بعــدما أصــبح 
ً المــدارس، ذلــك باعتبــاره ســلوك غیــر مقبــول اجتماعیــا مـن المــشكلات الــسلوكیة الــشائعة لــدى طلبــة

ســـلیمان، (لمـــا لـــه مـــن نتـــائج ســـلبیة وخیمـــة تـــسبب أضـــرارا علـــى الفـــرد والمجتمـــع علـــى حـــد ســـواء
2008(.  

ــــاختلاف مؤثراتهــــا ومــــسبباتها  ــــوع بــــین الأفــــراد ب ــــسلوك العــــدواني تتعــــدد وتتن أن أشــــكال ال
ع الاجتمـاعي والاقتــصادي، وسـمات شخــصیة المرتبطـة بــاختلاف الجـنس، والــسن، والثقافـة والوضــ

   ) .1998عبداللطیف، (الفرد، وأسلوب التنشئة الاجتماعیة وغیرها من العوامل الأخرى 
أهـــتم الكثیـــر مـــن المختـــصین بدراســـة ســـیكولوجیة الشخـــصیة بإعطـــاء التوافـــق النفـــسي الاجتمـــاعي 

ًموقفــا واضــحا فــي دراســاتهم العلمیــة الدقیقــة، وهــو حالــة یــتم فیــه  إشــباع حاجــات الفــرد مــن جانــب ً
ًومطالـــب البیئـــة مـــن جانـــب أخـــر إشـــباعا تامـــا وهـــو یعنـــي الاتـــساق بـــین الفـــرد والهـــدف أو البیئـــة . ً

   ) .2001الشاذلي، (الاجتماعیة 
لــذلك تــأتي أهمیــة إشــباع الحاجــات فــي المقــام الأول لــدى علمــاء الــصحة النفــسیة، لأنهــا 

ي بـدوره إلـى التوافـق الاجتمـاعي، ویـرى علمـاء النفـیس یـؤد تؤثر على تحقیق التوافق النفسي الذي
انــه مــا مــن انحــراف فــي ســلوك الــشباب ولا مــشكلة مــن مــشاكلهم إلا وتكمــن وراءه حاجــة نفــسیة لــم 

ًفـإذا نجـح الفـرد فـي إشـباع حاجاتـه وتحقیـق أغراضـه أصـبح سـویا نفـسیا . تحقق أو دافع لم یـشبع  ً
ًواجتماعیا منتجا في مجتمعه  یفـشل فـي ذلـك لأسـباب وعقبـات ترجـع إلـى الفـرد نفـسه أو وٕاما ان . ً

ًإلى البیئة والظروف المحیطة به فنجده یعید الكرة عدة مرات محاولا في ذلك التعرف علـى أسـباب 
فـــشله ویـــسعى للتغلـــب علیهـــا، وقـــد یكـــون مـــن بـــین أعـــراض الفـــشل والإحبـــاط اللجـــوء إلـــى الحیـــل 

  ) .2002البرعي، (رالدفاعیة اللاشعوریة للتخفیف من حدة التوت
     وتعتبر حاسة السمع واحدة من أهم الحواس التي یعتمد علیها الفرد في تفاعلاته مع الآخرین 
أثنـــاء مواقـــف الحیـــاة المختلفـــة، نظـــرا لكونهـــا بمثابـــة الاســـتقبال المفتـــوح لكـــل المثیـــرات والخبــــرات 

تعتبـر الإعاقـة الـسمعیة مـن الخارجیة، ومن خلالهـا یـستطیع الفـرد التعـایش مـع الآخـرین، ومـن ثـم 
 القدرة على الكلام في انأشد وأصعب الإعاقات الحسیة التي تصیب الإنسان، إذ یترتب علیها فقد

حالــة الــصمم الكلــي؛ ولــذا یــصعب علــى الأصــم اكتــساب اللغــة والكــلام أو تعلــم المهــارات الحیاتیــة 
  ) .2007 الجراح،  والبطاینة(المختلفة
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معیة تــــأثیراً كبیــــراً علــــى الفــــرد فهــــي تحــــد مــــن قدراتــــه علــــى أداء أدواره      كمــــا إن للإعاقــــة الــــس
الاجتماعیـة بـسبب مــشكلة التواصـل مــع الآخـرین، وعــدم معرفـة المحیطــین بـه بطــرق التواصـل مــع 
الأصم مما یؤدي إلى شعوره بالنقص عندما یقارن حالته بأقرانه العادیین، وینشأ عـن هـذا الـشعور 

فس، حیث أن تضاؤل فرص التفاعل والمشاركة الاجتماعیـة بـین المعـاقین بالنقص فقدان الثقة بالن
ســمعیا والعــادیین إنمــا یرجــع إلــى افتقــارهم لغــة التواصــل اللفظــي، والتــي تقــودهم إلــى جعلهــم أكثــر 

ًنزوعا إلى الانسحاب ومیلا إلى العزلة والانطواء     ).1994عبدالحي،(ً
بــین الإعاقــات الأخــرى مقارنــة مــع الإعاقــة البــصریة     الإعاقــة الــسمعیة هــي الأقــل انتــشاراً مــن 

ونـــسبة انتـــشار الـــصمم حـــوالي  ) %0.05(والعقلیـــة والحركیـــة، ویمكـــن القـــول إن نـــسبة انتـــشارها 
عبــدالعزیز، (ًشخــصا هنــاك شــخص ضــعیف الــسمع ) 160(وهــذا یعنــي أن بــین كــل ) 0.075%(

2005. (  
أكثـــر عرضـــة للـــضغوط النفـــسیة والقلـــق إلـــى أن المعـــاقین ســـمعیاً ) 2001،القریطـــي(     یـــشیر 

وانخفاض مفهوم الـذات، بالإضـافة إلـى أنهـم أكثـر عرضـة لنوبـات الغـضب والعـدوان، وذلـك بفعـل 
  .الصعوبات التي یواجهونها في التعبیر عن مشاعرهم 

إن مفهـوم الـذات لـدى المعـاق ینمـو وفـق المعاملـة التـي یتلقاهـا مــن ) 1994،القـذافي(   كمـا یـرى 
، فعندما یشعر المعاق بـالرفض وعـدم تقبـل الآخـرین لـه، أو عنـدما یمـر بخبـرة تقیـد حریتـه الآخرین

وتحرمـه مـن فـرص التعبیـر عـن مـشاعره، أو تحـول بینـه وبـین مقابلـة متطلبـات البیئـة، فإنـه یــشعر 
في هذه الحالة بـأن العـالم بأجمعـه ضـده وبأنـه یعمـل علـى اضـطهاده، ممـا یجعلـه یفقـد الرغبـة فـي 

  .خرین أو الاختلاط بهم حتى ولو كانوا من أفراد أسرته صحبة الآ
ًإن توقعات المجتمع المتدنیة لدور المعاق سمعیا تنعكس بدورها علـى ) 2000(     ویؤكد قندیل 
 لمـشاعر الـنقص والدونیـة عرضـة ویجعلـه مما یؤدي إلـى انخفـاض تقـدیره لذاتـهصورة الذات لدیه، 

 یلتـزم بهـذا الـدور ه، فإنالأصم الذي یحدد طبیعة توقعاتنا من والانسحاب، ونظراً لأن المجتمع هو
  .صفاته ویتوحد معه اویرتضیه لنفسه، ویلتزم بمو

: ًإلـــــى إن المعـــــوقین ســـــمعیا یعـــــانون العدیـــــد مـــــن المـــــشكلات منهـــــا ) 2002(    ویـــــشیر حنفـــــي 
، والمــشكلات المــشكلات الاجتماعیــة، والمــشكلات المرتبطــة بالــسلوك العــدواني والتقلبــات المزاجیــة

المرتبطــة بالعملیــات العقلیــة، والمــشكلات المرتبطــة بالتحــصیل والمهــارات الأكادیمیــة، والمــشكلات 
  .المرتبطة بالسلوك المضاد للمجتمع، وتختلف هذه المشكلات باختلاف درجة الفقد السمعي 

ن إن تــــدني مفهــــوم الــــذات لــــدى المعــــاقین ســــمعیاً نــــاتج عــــ) Dugan,2003(     یؤكــــد دوقــــان 
   .اعتقادهم أن الأشخاص الآخرین لهم مشاعر وأفكار سلبیة ضدهم

إلى أن ضعاف السمع یعانون مـن العـدوان والقلـق، والانـسحاب، ) 1997(    وتشیر دراسة علي 
  .ومشكلات جنسیة مكبوتة، وسمات اكتئابیة 
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رتفعـة إن الأطفال الصم حصلوا علـى درجـات م) Verlaeten,1985(    وأكدت دراسة فیرلاتین 
  .في العدوان غیر المباشر والتعبیر عن الخطر والعدوان الرمزي أكثر من الأطفال العادیین 

إلــى أنــه كثیــرا مــا أســيء فهــم الــشخص الأصــم باعتبــاره شخــصیة ذات ) 1977(یـذكر زهــران و    
ًقدرة عقلیة منخفضة، وبالتالي یتعـرض للإهمـال ویـصبح منطویـا وعنیـدا وعـدوانیا ومهمـلا، وهنـ ً ً اك ً

إنه كسول عقلیا وغیر منتبه وشكاك : صفات شائعة للأصم من قبل المعلمین الذین یدرسونه منها
  .وسوداوي وغیر صادق وعدواني 

  
  : واسئلتهامشكلة الدراسة 2.1

      یــشكل الطلبــة الــصم فئــة مــن فئــات المجتمــع لهــم متطلبــاتهم الخاصــة مثــل أقــرانهم العــادیین، 
راب سلوكاتهم التـي تـؤثر فـي تفـاعلهم مـع المجتمـع الـذي یعیـشون وتؤدى  مشكلة الصم إلى اضط

فیـــه، ممـــا یـــؤثر علـــى الـــصورة التـــي یكونهـــا الأصـــم عـــن نفـــسه مـــن خـــلال علاقاتـــه المتبادلـــة مـــع 
 قدرتـه فـي التوافـق النفـسي والاجتمـاعي، والنمـو الـسلیم فـي مجـالات ىذلك علـ ینعكس ،والآخرین 

معلمات  فـي مدرسـة ) 10(على عینة بلغتبدراسة استطلاعیة فقد قامت الباحثة . الحیاة المختلفة
أظهــرت النتــائج أن هنــاك بعــض الــسلوكیات العدوانیــة لــدى بعــض وقــد الأمــل فــي محافظــة العقبــة، 

للحـد مـن العـدوان كأسـلوب  التعزیـز الرمـزي للتعرف على فعالیـة الطلبة، لذلك جاءت هذه الدراسة 
  :اسة تسعى للإجابة عن السؤال الآتيلدى الطلبة الصم، وبالتحدید فإن الدر

   ما مدى فعالیة أسلوب التعزیز الرمزي في خفض السلوك العدواني لدي الطلبة الصم ؟-1
  

  :أهمیة الدراسة 3.1
     تنبع أهمیة هذه الدراسة من أهمیـة الفئـة التـي تتناولهـا وهـي فئـة الـصم كـون هـذه الفئـة تـشعر 

فقد اهتمـت هـذه الدراسـة بدراسـة بعـض الخـصائص النفـسیة بعزلة داخل المجتمع الذي تعیش فیه، 
ـــى بعـــض الجوانـــب ،للـــصم ـــة فـــي التعـــرف عل ـــك الفئ ـــى تل ـــائمین عل ـــك لمـــساعدة المعلمـــین والق  وذل

الشخــصیة لـــدى الأصــم وفـــي كیفیـــة التعامــل مـــع الحــالات الفردیـــة، ویمكـــن أن تــساعد نتـــائج هـــذه 
ي والتربــوي، وتنبــع الأهمیــة أیــضا مــن حاجــة الدراسـة الطلبــة الــصم فــي تكیــیفهم النفـــسي والاجتمــاع

هـــذه الفئـــة إلـــى وضـــع البـــرامج والخطـــط التـــي تـــساعدهم علـــى التوافـــق النفـــسي والاجتمـــاعي مـــع 
الآخرین، ویمكن أن تزود هذه الدراسة ببعض المعلومات والحقائق التي لم تتناولها دراسات سـابقة 

  .استهدفت هذه الفئة
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  :لإجرائیةالتعریفات المفاهیمیة وا 1.4
     .( الذي لدیه حاسة السمع غیر قادرة على أداء وظیفتها العادیة فـي الحیـاة هو الطفل:الأصم

(Krik,1993  
 الــذي تكــون حاســة الــسمع معطلــة لدیــه إلــى  الأصــمویعــرف إجرائیــا لغایــات الدراســة بأنــه

  .یة أو بدونهادرجة تجعل من المستحیل علیه فهم الكلام المنطوق مع استعمال المعینات السمع
الــسلوك الظــاهر أو الملاحــظ الــذي یهــدف إلــى إلحــاق الأذى بــالآخرین ســواء : الــسلوك العــدواني

 ) 1985،أبوهین.(بشكل مباشر أو غیر مباشر، مادیا أو معنویا
ویعــرف إجرائیــا لغایــات الدراســة بأنــه الدرجــة التــي یحــصل علیهــا المفحــوص علــى المقیــاس المعــد 

  .لأغراض الدراسة
وهو تقدیم التعزیز على شكل فیش من قبل المعلمة في الصف لعدم قیـام :  التعزیز الرمزيأسلوب

الطفل بسلوك العدوان، ویتم استبدال هـذه الفـیش بمعـززات داعمـة وفـق فتـرة زمنیـة متقطعـة، تكـون 
  .قصیرة في البدایة وتزید الفترة الزمنیة بالتدریج

  
  :حدود الدراسة  5.1

لمتوســـطة، ا، الـــسمعیة علـــى مجتمـــع مدرســـة الأمـــل مـــن ذوي الإعاقـــة     اقتـــصرت هـــذه الدراســـة
  2011/2012والشدیدة في محافظة العقبة من العام الدراسي 

  
  :متغیرات الدراسة 6.1

  )شدیدة، متوسطة :( السمعیة  الإعاقة
   .الرمزي التعزیزأسلوب

  .السلوك العدواني 
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  الفصل الثاني
  ابقة والدراسات السالإطار النظري

  : الاطار النظري1.2
  :مفهوم العدوان 

    تعــددت تعریفــات العــدوان بتعــدد النظریــات التــي فــسرته، وقــد أورد كثیــر مــن العلمــاء والبــاحثین 
  :تعریفات عدیدة له 

بأنه استجابة انفعالیة متعلمة تتحول مع نمو الطفل وبخاصـة فـي )seasar(      فقد عرفه سیزر
ًظیفي لارتباطها ارتباطا شرطیا بإشباع الحاجاتسنته الثانیة إلى عدوان و   ).2010عزالدین، (ً

 أو - إلحـاق الـضرر بهـم–بأنـه أي فعـل یهـدف إلـى إیـذاء الآخـرین ) 1986(     كما عرفه مطر
  .إیذاء الذات، ویظهر في صورة العدوان اللفظي والعدوان على الممتلكات والعدوان نحو الذات 

بأنــــه ســــلوك یقــــصد بــــه الإســــاءة والأذى للأشـــــخاص ) Kaufman,1985(    ویعرفــــه كوفمــــان 
وتـــدمیر الممتلكـــات وقـــد یكـــون الأذى نفـــسي مثـــل خفـــض وحـــط الكرامـــة وقـــد یكـــون جـــسمي مثـــل 

  . الضرب
بأنــه اســتجابة انفعالیــة مــشوشة ینــتج عنهــا ســلوك تــدمیري ) 1985(    فــي حــین عرفــه حجــازي 

  .فع من ثورة وكره شدید نحو الذات موجه ضد الفرد أو تجاه نفسه نتیجة الإحباط أو بدا
بأنـه سـلوك یحـدث نتـائج تخریبیـة أو مؤذیـة أو فـرض الـسیطرة علـى ) 1998(     وعرفه محمـود 

ًالآخرین، جسمیا أو لفظیا في ضوء خـصائص الـسلوك ذاتـه مثـل الإهانـة أو الـضرب أو التخریـب  ً
  .وشدة السلوك

بأنــه الـسلوك الـذي یلحـق الأذى بــالآخرین  :     ویمكـن تعریـف الـسلوك العــدواني فـي هـذه الدراسـة
  .أو بالأشیاء المادیة 

  :قیاس السلوك العدواني
.  العـدوان وتباینـت بـسبب تبـاین وجهـات النظـر التـي حاولـت تفـسیره سـلوك    تعددت طرق قیاس

  :ًومن الطرق الأكثر شیوعا ما یلي
  :الملاحظة المباشرة  -1

وذلــك بعــد تعریــف الــسلوك ، خدام ملاحظــة مباشــرة       ویتــضمن تــدریب المــلا حظــین علــى اســت
ًالعدواني تعریفا إجرائیا ، وقد استخدمت وقد تتم الملاحظة في البیت أو الصف أو ساحة المدرسة، ً
  .الباحثة هذه الطریقة 

 :تحدید النتائج المترتبة -2
لطفـــل       وهنـــا یـــتم تحدیـــد مـــستوى الـــسلوك العـــدواني عـــن طریـــق تحدیـــد النتـــائج التـــي أحـــدثها ا

  .العدواني بالنسبة للأشخاص أو الممتلكات المستهدفة
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  :التقاریر الذاتیة -3
فقـد یـسأل الطفـل ،       وهنا یقوم الطفل نفـسه بتقیـیم مـستوى الـسلوك العـدواني الـذي یـصدر عنـه

ــــرة زمنیــــة محــــددة ــــي تــــشاجر فیهــــا مــــع الأطفــــال الآخــــرین فــــي فت ــــر . عــــن عــــدد المــــرات الت ویعتب
مـن أكثـر مقــاییس التقـدیر الــذاتي ) Novaco,75(ومقیــاس) Bassand Durkee, 57(مقیـاس

  .نسلوك العدواقیاس لًاستخداما 
 :                                                                             المقابلة السلوكیة -4

بجمــع بیانــات       مــن أهــم مزایــا المقابلــة الــسلوكیة كطریقــة لتقیــیم الــسلوك العــدواني إنهــا تــسمح 
ًوغالبـا مـا ، ً وظیفیـاه العـدوان وعلـى العوامـل المرتبطـة بـسـلوكإضافیة قد تساعد في التعرف علـى 

العــــدوان والعملیــــات ســــلوك تركــــز المقــــابلات الــــسلوكیة علــــى تحدیــــد الظــــروف التــــي یحــــدث فیهــــا 
شـــخاص وردود فعـــل الأ، وأنـــواع الـــسلوك العـــدواني، المرضـــیة والانفعالیـــة التـــي تـــصاحب العـــدوان

  .الآخرین على حدوث العدوان أو النتائج
  :المتابعة الذاتیة  -5

     وتتضمن هذه الطریقة قیام الشخص ذاته بملاحظـة سـلوكه العـدواني وتـدوین البیانـات فـي مـا 
وطریقــة اســتجابته لتلــك المواقــف والنتــائج التــي تمخــضت عــن ، یتعلــق بــالمواقف التــي تثیــر غــضبه

  .السلوك العدواني
 :  لشخصیةاختبارات ا -6

  .واختبار بقع الحبر لرورشاخ،    مثل اختبار متسوتا المتعدد الأوجه
 :قوائم التقدیر -7

      وفــي هــذه الطریقــة یقــوم المعلمــون أو المعــالجون أو الآبــاء أو غیــرهم بتقیــیم مــستوى الــسلوك 
  .2007)، المعایطةوالقمش (العدواني باستخدام قوائم سلوكیة محددة 

  :أنواع العدوان 
  :صنف السلوك العدواني إلى ثلاثة أنواع على النحو الآتي ی

  :و یقسم إلى ثلاثة أنواع هي : من حیث الموضوع الموجه له العدوان: أولا 
  :العدوان الموجه نحو الآخرین  -1

یمكــن تعریــف ســلوك إیــذاء الآخــرین علــى أنــه إیــذاء بطــرق مختلفــة یتــضمن جمیــع حــالات 
ل الآخرین عن طریق استعمال عـدة أسـالیب مثـل الـضرب  الموجهة نحو الأطفانسلوك العدوا

  .والرفس، والعض واللكم وغیر ذلك 
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 :العدوان نحو الذات  -2
ً نجـد العـدوان عنـد بعــض الأطفـال المـضطربین ســلوكیا قـد یتجـه نحــو الـذات ویهـدف إلــى 

لوجه أو تمزیق الطفل ملابسه أو كتبه أو أدواته أو لطم ا: ٕإیذاء النفس وایقاع الضرر بها مثل
  . شد الشعر أو ضرب الرأس أو جرح الجسم بالأظافر أو العض

 :العدوان على الممتلكات  -3
ٕ یقــصد بــه تــدمیر الفــرد وتخریبــه لممتلكــات الغیــر واتلافهــا وذلــك مثــل التكــسیر والحــرق، 

ًوسرقة الممتلكات والاستحواذ علیها سرا وعلنا     ) . 1980منصور،(ً
 :من حیث الاستقبال : ًثانیا 

  : من حیث الاستقبال إلى نوعین هما نسلوك العدوا    ویقسم   
ــــك : العــــدوان المباشــــر  -1 ــــاط، وذل ــــشخص مــــصدر الإحب ــــرد مباشــــرة لل ــــك إذا وجهــــه الف وذل

  .باستخدام القوة الجسمیة أو التعبیرات اللفظیة وغیرها 
عنــــدما یفــــشل الفــــرد فــــي توجیــــه العــــدوان مباشــــرة إلــــى مــــصدره : العــــدوان غیــــر المباشــــر  -2

ًلي خوفا من العقاب أو نتیجـة الإحـساس بعـدم الندیـة، فیحـول إلـى شـخص أخـر أو الأص
  )2003الشربیني، (شيء أخر تربطه صلة بالمصدر الأصلي  

 :  العدوان طریقةمن حیث : ًثالثا 
 : بین الأفراد في عدة أشكال منها نسلوك العدوا       ویمكن أن یظهر 

 سلوك یرمي إلى تحقیر الآخرین أو استفزازهم وهو الذي یمارس فیه:  العدوان الرمزي  -1
كالامتناع عن رد السلام، أو تجاهل الفرد والإزعاج والسخریة من خلال الحركات أو 

  النظرات وغیرها
حیث یشترك الجسد في الاعتداء على الآخرین سواء باستخدام أداة أو : العدوان الجسدي  -2

  . بدونها ، ومن أمثلته الضرب والدفع وغیرها 
ٕوهو الذي یقف عند حدود الكلام ومن أمثلته الشتائم والتهدید واطلاق : لعدوان اللفظي ا -3

 .الصفات غیر المناسبة 
ًوقد یكون العنف فردیا حیث یسعى الفرد إلى إلحاق الأذى بغیره من الأفراد والجماعات  -4

ًأو الأشیاء، وقد یكون جماعیا حیث تسعى الجماعة إلى إلحاق الأذى بغیرها من 
 .)1998لزغول، والبكور، ، واالهنداوي (جماعات والأفراد ال
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  أسباب العدوان
   :  تتنوع أسباب العدوان من شخص لآخر بتعدد الظروف وتنوعها ومن هذة الأسباب

إن العلاقـــة ارتباطیـــه موجبـــة بـــین العـــدوان والاضـــطرابات الهرمونیـــة : العوامـــل البیولوجیـــة -1
لفـــارق بـــین الـــذكور والإنـــاث فـــي العـــدوان لأثـــر وربمـــا یرجـــع ا، العـــصبیة والكروموســـومیة

  .الفروق البیولوجیة
تزید العوامل البیئیـة مثـل الـضوضاء والتلـوث وارتفـاع درجـة الحـرارة مـن : العوامل البیئیة  -2

لعـدوان و التـسامح لـسلوك ااحتمالیة السلوك العدواني وأنماط التنشئة الاجتماعیة المعـززة 
 . وعدم التسامح معه عندما یعتدي علیهمع الطفل عندما یعتدي على الغیر

یعتقد البعض أن العدوان لیس غریزیا ولكنه محصلة للإحباط الـذي یحـول بـین : الإحباط -3
  . ًدافعا للسلوك العدوانيبذلك یشكل الإحباط ، الإنسان وما یسعى إلى تحقیقه

الاشــتراطیة بینــت النظریــة الــسلوكیة أثــر الخبــرات والملاحظــة والمواقــف التعلیمیــة : الــتعلم -4
على السلوك العدواني من خلال ملاحظة الوالدین والأقران والتلفاز على الفرص المتاحـة 
لممارســة العــدوان والتــي قــد تنتهــي بالإثابــة وبــذلك یكــون العــدوان ظــاهرة ســلوكیة یتعلمهــا 

ـــد لمـــا یـــراه مثلـــه الأعلـــى ومـــشاهدة الأنمـــوذج   ) . 2008مجیـــد، (الإنـــسان  فالطفـــل مقل
واء الحي كالوالدین أو الأصدقاء أو من الشخـصیات الكرتونیـة التـي یـشاهدها العدواني س

الطفـل علــى شاشــة التلفــاز ویتعلــق بهــا، كمــا یجــب أن لایغیــب علــى البــال انتــشار ظــاهرة 
ٕالعنف في وسائل الإعلام وخاصـة التلفزیـون، فقـد أصـبحت مـشاهدة القتـل واطـلاق النـار 

عرض باسـتمرار علـى الـشاشة، ومـشاهدة الطفـل وصور الجرحى والقتلى ملطخة بالدماء ت
   )2005عدس،  (يالسلوك العدوانلهذه الصور تؤدي إلى 

ًالـــشعور بـــالنقص ســـواء كـــان نقـــصا جـــسمیا أو عقلیـــا أو نفـــسیا -5 ً فـــشعور الطفـــل بـــالنقص ، ً
نتیجــة وجــود عیــب خلقــي فــي النطــق أو الــسمع أو أي عــضو آخــر مــن جــسمه أو نتیجــة 

ن یصفونه بالـصفات الـسلبیة كالغبـاء أو الكـسل أو غیرهـا مـن تكرار سماعه للآخرین الذی
 .2010)، عزالدین(الأوصاف البذیئة یجعله یسلك سلوكا عدوانیا

الجــو الأســري والثقافــة الأســریة لهــا دور هــي أیــضا فــي إبــراز مظــاهر الــسلوك : الأســرة  -6
جـاه الطفـل أو كمـا أن العلاقـات الأسـریة بـین الوالـدین أو أحـدهما ت.العدواني عند أطفالهـا

 الــــــــــسلوك تــــــــــشكیلبــــــــــین الأطفــــــــــال أنفــــــــــسهم فــــــــــي الأســــــــــرة الواحــــــــــدة دور مهــــــــــم فــــــــــي 
  . 2004)،ملحم(العدواني

مـــن المعـــروف أن الكحـــول والمخـــدرات تـــستثیر العدوانیـــة العـــشوائیة، : اســـتخدام العقـــاقیر  -7
 .والمعلوم أن التسمم الكحولي یخفض سیطرة الأنا ویولد العدوان الهجومي 
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حیــث نجــد إن نــسبة جنــوح الأحــداث أو  العــدوان فــي : ي والاجتمــاعي الوضــع الاقتــصاد -8
الطبقــات الــدنیا أكبــر منهـــا فــي الطبقــات المتوســطة، واخـــتلاف المعــاییر والقــیم وأســـالیب 

 ) .1996حواشین وحواشین، ( التنشئة الأسریة 
   :العدوان لدى الطلبةأشكال سلوك 

  : ى الطلاب وهي على النحو الآتي إلى أشكال السلوك العدواني لد) 2004،ملحم(أشار 
  التخریب : أولا 

ویتمثــل فــي ، یمثــل التخریــب أحــد الاضــطرابات الــسلوكیة الهامــة فــي حیــاة طفــل الروضــة
وقـد یـشمل ، رغبة الطفل ظاهریا في تدمیر أو أتلاف الممتلكات الخاصة بالآخرین أو المرافـق

أو حاجــات أفــراد ، زل أو الحدیقــةالــسلوك التخریبــي مــن الطفــل نحــو مقتنیــات الأســرة فــي المنــ
ویتفــاوت الأطفــال . أســرته مــن ملابــس وكتــب ولعــب وأثــاث منزلــي أو غیــر ذلــك مــن الحاجــات

  .فیما بینهم في درجة المیل نحو التدمیر والإتلاف
  :وللتخریب أشكال متعددة عند الطفل من أبرزها

بالنـــشاط الحركـــي  وهــو الـــسلوك الـــشائع بــین الأطفـــال الـــذین یتمیــزون :التخریـــب البـــريء -1
الزائـــد، ویحـــاولون إلحـــاق الأذى بالأشـــیاء والممتلكـــات دون معرفـــة أو وعـــي مـــنهم بقیمـــة 
الأشیاء التي یدمرونها، وغالبا ما یجد الأطفال أنفسهم أمام وضـع تخریبـي نتیجـة لمـسهم 
لمواد وأشیاء قد تنفرط بـین أیـدیهم دون انتبـاه أو ظهـور شـيء یـدل علـى أنهـم أحـسوا بمـا 

  .أیدیهم من خسائرصنعت 
  : ینقسم السلوك التخریبي المتعمد إلى قسمین هما: التخریب المتعمد-2

 ســـلوك جمـــاعي یـــصدر مـــن مجموعـــة مـــن الأطفـــال هـــو:  جماعـــة الرفـــاق تخریـــب-أ
، بهـدف تفریـغ الطاقــة الزائـدة ضـد هــؤلاء الأطفـال الـذین شــكلوا فیمـا بیـنهم فریقــا

  .الجماعة لإشباع رغبة التقلید والمحاكاة ومسایرة 
فنجــدهم . یحــدث التخریــب المرضــي عنــد الأطفــال الــصغار:  التخریــب المرضــي-ب

یــشعلون النــار فــي الحدیقــة والاســـتمتاع بهــا أو یقومــون بتخریــب الأشــیاء عنـــد 
وقد یسعى الأولاد في هذا النوع من هذا التخریب إلى . الجیران من أجل المتعة

 الأرض ثـــم الفـــرار ضـــاحكا ســـلب ممتلكـــات الأطفـــال الآخـــرین أو دفعهـــم علـــى
ویرمـي الأشـیاء ، وبعـض الأطفـال یـؤذي الآخـرین. على سلوكهم التخریبـي هـذا

ویمـــــزق ، ویكـــــسر الألعـــــاب، كمـــــا قـــــد یقــــوم بـــــإتلاف أعمـــــال الآخــــرین، علــــیهم
   2004). ،ملحم.(الكتب
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  :إهدار الورق : ًثانیا 
ي سـلة المهمـلات وهو قیام الطفل بشكل متكـرر ومعتـاد بإهـدار الـورق عـن طریـق رمیـه فـ

  .أو العبث فیه كأن یستخدمه بدلا من منشفة یمسح بها یدیه، أو للخربشة أو للتمزیق 
  :الشتم : ًثالثا 

یشیر الشتم إلـى اسـتعمال الطفـل كلمـات غیـر مناسـبة كـأن یقـوم الطفـل بـالتفوه بكلمـات لا 
لمحیطـین بـه تناسب سنه، هي كلمات غیـر مرغـوب فیهـا قـد ینقلهـا الطفـل مـن إخوتـه أو مـن ا

  .من الكبار وتثیر هذه الكلمات عادة استیاء معلمي الفصول الدراسیة، وأولیاء الأمور 
  :التلاقب : ًرابعا 

نعني بسلوك التلاقب السلوك الذي یقوم به الطفل بـإطلاق أسـم أو لقـب مهـین علـى طفـل 
یبتعــد عــن أخــر أو شــخص أخــر، وقــد یقــوم الطفــل بالبكــاء والــصراخ ثــم یبــدأ بالابتــسامة وهــو 

  .رفاقه لیسخر من الآخرین من خلال التلاقب بإطلاق كلمات مهینة علیهم 
  :مظاهر أو سمات السلوك العدواني في المدارس 

مظـــاهر أو ســـمات الـــسلوك العـــدواني فـــي المـــدارس علـــى   ) 2010،عـــز الـــدین(صـــنف 
  :النحو الآتي 

  تباه إحداث فوضى في الصف عن طریق الضحك والكلام واللعب وعدم الان -1
  .الإیماءات والحركات التي یقوم بها الطلاب والتي تبطن في داخلها سلوكا عدوانیا  -2
  .تخریب أثاث المدرسة ومقاعدها والجدران ودورات المیاه  -3
 .إشهار السلاح الأبیض أو التهدید باستعماله أو حتى استعماله  -4
 .استخدام المفرقعات الناریة سواء داخل المدرسة أو خارجها  -5
 . لانتظام في المدرسة ومقاطعة المعلم إثناء الشرح عدم ا -6
 .الخروج المتكرر من الصف دون استئذان  -7
 .التحدث بصوت مرتفع والاعتداء على الزملاء  -8

 :معدل انتشار السلوك العدواني
إن التقـــدیرات الدقیقـــة لأعـــداد الأطفـــال المـــراهقین العـــدوانیین لا ) 2008 ،روزنبـــرج(یـــشیر 

مـــن %) 10(ومــع ذلــك یقــرر معلمــو المرحلــة الابتدائیــة أن،  وقتنــا الــراهنتــزال غیــر متاحــة حتــى
، الأطفال یبدون مشكلات سـلوكیة خطیـرة بالحـد الـذي یجعلهـم فـي حاجـة إلـى الاهتمـام الإكلینیكـي

ًوان مـــشكلات الـــسلوك الأكثـــر شـــیوعا وانتـــشارا إنمـــا تتمثـــل فـــي الاضـــطرابات الـــسلوكیة ً و إذا مـــا ، ٕ
من الطلبة %) 6( تلك المشكلات السلوكیة الكبرى أو الرئیسیة فإن حواليوضعنا فقط في اعتبارنا

وتحـدد التقـدیرات . الذین سیتم تقییمهم من جانب معلمیهم على إنهم یبدون مشكلات ثابتة وخطیـرة
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الحدیثــة إن نــسبة أولئــك الأطفــال الــذین یبــدون الاضــطرابات الــسلوكیة ومــن بینهــا العــدوان بحــوالي 
 . تقریبا%) 5.5(

  :نظریات السلوك العدواني 
   هنـــاك اتجاهـــات ونظریـــات مفـــسرة لظـــاهرة الـــسلوك العـــدواني وأســـبابه وتطـــوره ومـــن أبـــرز هـــذه 

  :النظریات والاتجاهات ما یلي 
  :النظریة البیولوجیة:أولا

تهــتم هــذه النظریــة بالعوامــل البیولوجیــة فــي الكــائن الحــي كالــصبغات والجینــات الجنــسیة، 
ـــات، والجهـــ ـــأثیرات البیوكیمائیـــة والهرمون از العـــصبي المركـــزي واللامركـــزي، والغـــدد الـــصماء، والت

 ) 1985حجازي،. (والأنشطة الكهربائیة في المخ التي تساعد على ظهور السلوك العدواني
أما عن العلاقة بـین الهرمونـات والعدوانیـة فقـد أتـضح أن عدوانیـة الـذكور لهـا مكـون بیولـوجي 

لـــذلك فـــإن الـــذكور أكثـــر عدوانیـــة مـــن الإنـــاث ) Testosterone (مـــرتبط بهرمـــون جـــنس الـــذكورة
وذلك للدور الهام الذي یلعبه هرمـون الـذكورة فـي علاقتـه بالعـدوان، وكـذلك اخـتلاف بنـاء التركیـب 

) 46(ًبــــدلا مــــن ) 47(التــــشریحي وعــــدد الكروموســــومات حیــــث یزیــــد عــــدد الكروموســــومات إلــــى 
دى بعض الأشخاص العدوانیین والمضادین للمجتمـع ل) xyy(أو ) xxy(ویصبح تمییزها الجنسي 

  )1995مرسي، ) (xyy(حیث یكثر النوع 
    وتــشیر دراســات عدیــدة أجریــت علــى الإنــسان والحیــوان إلــى إن للعــدوان أســس بیولوجیــة، 
فثمـــة علاقـــة بـــین العـــدوان مـــن جهـــة والاضـــطرابات الكروموســـومیة والهرمونیـــة مـــن جهـــة أخـــرى، 

ون الــذكور أكثــر عدوانیــة مــن الإنــاث بوصــفه دلــیلاً علــى أثــر الفــروق ویــشیر الــبعض إلــى إن كــ
  )2007القمش والمعایطة، ( البیولوجیة على مستوى السلوك العدواني 

أن هناك منـاطق فـي أنظمـة المـخ هـي الفـص الجبهـي والجهـاز )  2003(ویشیر الحربي     
مكــن بنــاء علــى ذلــك إجــراء الطرفــي مــسؤولة عــن ظهــور الــسلوك العــدواني لــدى الإنــسان، ولقــد أ

جراحـات استئــصال بعــض التوصــیلات العــصبیة فــي هـذه المنطقــة مــن المــخ لتحویــل الإنــسان مــن 
  .حالة العنف إلى الهدوء 

  :نظریة التحلیل النفسي : ثانیا 
     یرى أصـحاب هـذه النظریـة إن العـدوان سـلوك یولـد بـه الإنـسان، أي إنـه صـفة غریزیـة، وفـي 

إن السلوك لیس سوى تفریـغ للـشحنات أو الطاقـة العدوانیـة التـي تتولـد بطریقـة ضوء هذه النظریة ف
ویعتقـــد أصـــحاب نظریـــة التحلیـــل النفـــسي إن  )2004الریمـــاوي وآخـــرون، (بیولوجیـــة لـــدى الكـــائن 

العــدوان یعــود إلــى دوافــع نفــسیة داخلیــة تكمــن فــي اللاشــعور، وعــن وجــود غریــزة الجــنس والعــدوان 
 فطریة یجب تصریفها، وتحدث فرویـد عـن غریزتـي الحیـاة والمـوت، غریـزة باعتبارهما طاقة نفسیة
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الحیاة المتمثلـة بكـل الـدوافع البنـاءة التـي تحـافظ علـى اسـتمراریة الحیـاة، وغریـزة المـوت المتـضمنة 
  ) .2007المعایطة ، والقمش (نزعات الفرد نحو العدوان وتدمیر الذات فالموت نهایة الأمر

ًلعــدوان عبــارة عــن طاقــة تبنــى داخــل الفــرد وتعبــر عــن نفــسها خارجیــا علــى      ویــرى فرویــد أن ا
ولم یر فروید . ًشكل تعدي على الآخرین، أو على الممتلكات، أو داخلیا على شكل تدمیر الذات 

خلاصا للإنسان من العدوان إلا عن طریق زیـادة  التقـارب العـاطفي بـین بنـي الإنـسان مـن جهـة،  
عدس وتوق، (ً للتنفیس عن العدوان بشكل مقبول اجتماعیا من جهة ثانیة وتوفیر الفرص المناسبة

2005 (.  
ٕفنظریة التحلیل النفـسي تـرى بـأن الإنـسان مـزود بغرائـز للمـوت وأخـرى للحیـاة، وان غرائـز 
ًالمــوت عنــدما تتحــول إلــى خــارج ذات الإنــسان، فإنهــا تــصبح عــدوانا علــى الآخــرین وذلــك بــسبب 

ویــرى اتجـاه أخـر فـي العنــف الإنـساني وسـیلة للمحافظــة . لتــي تقـود العـدوانتـأثیر الطاقـة النفـسیة ا
. علــى البقــاء وأنــه نــابع مــن غریــزة القتــال التــي تطــورت لفائــدتها فــي المحافظــة علــى بقــاء الإنــسان

وهنــاك اتجــاه أخــر یــرى إن الإحبــاط یــسبب حالــة انفعالیــة تهیــئ الفرصــة لظهــور حــالات الغــضب 
ٕظهـــر بأشـــكال ســــلوك یهـــدف إلـــى إیــــذاء الآخـــرین واتـــلاف الممتلكــــات والعـــدوان التـــي یمكــــن أن ت

  )    1998 ،،الزغول، والبكوروالهنداوي (
إن للعـــدوان جانـــب ایجـــابي حیـــث تـــشیر أن هنـــاك أشـــكالا للعـــدوان ) monro(     وتـــرى مـــونرو 

أو الإحباط توجد في الأنشطة المألوفة للفرد، كما إنها تفسر العدوان بأنه استجابة انفعالیة للخطر 
أو الغضب أو الجنس غیر المقبول ومن ثم یصبح العدوان استجابة لمثیر خارجي أكثر من كونه 

  )2003الحربي، (توتر نشأ من داخل الكائن الحي 
  : العدوان -نظریة الإحباط : ثالثا 

تقوم هـذه النظریـة علـى أسـاس إن العدوانیـة تعتبـر حتمیـة للإحبـاط وأن كـان الـبعض یـرى 
 مــن المعقــول الافتــراض بــأن الــسلوك العــدواني یتكــون لــدى الفــرد مــن الإحبــاط بــل یمكــن أنــه لــیس

القــول إن الإحبــاط یتولــد عنــه شــكل مــن أشــكال العدوانیــة، وذلــك لأن الإحبــاط قــد ینــتج عنــه قبــول 
ولقـد تنــاول دولـر نظریــة الإحبــاط العـدوان فــي ضـوء نظریــة المثیــر . الموقـف الــذي یوجـد فیــه الفــرد

ة، حیــــث یــــرى إن العــــدوان دافــــع غریــــزي داخلــــي ولكــــن لا یتحــــرك بواســــطة غریــــزة بــــل والاســــتجاب
  ) . 1994عبود،  (.بتحریض من مثیرات خارجیة

ًولقــــد اتفقــــت أبحــــاث دولــــر وزملائــــه علــــى أن للإحبــــاط دورا محرضــــا دافعــــا علــــى اتخــــاذ  ً ً
ًالاستجابة العدوانیة، وان العدوان دائما ناتج عن الإحباط، ولكن میلر اعـاد  تـصحیح هـذه النظریـة ٕ

حیث أدرك إن هناك استجابات أخرى للإحباط إضافة إلى حدوث العدوان كالانطواء، والانسحاب 
 إلا أنه استمر في اعتقاده بأن الاستجابة العدوانیة تحدث بـدافع وتحـریض مـن الإحبـاط والاكتئاب

  ) . 1987المغربي، (
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داد الرغبـة فـي الـسلوك العـدواني وازدیـاد هـذه إنه عندما یزید الإحباط تز ) 1983(ویرى عبدالغفار
ـــسلوك العـــدواني ضـــد مـــصدر  ـــدى الفـــرد نحـــو ال ـــة یعنـــي توجیـــه جـــزء مـــن الطاقـــة النفـــسیة ل الرغب

  .الإحباط
 أن هذه النظریة تتجاهل استجابات عدوانیـة لا یـصاحبها شـعور Spencerویرى سبنسر 

 تعتمــد علــى نــوع التعامــل أو التجــارب بالإحبــاط، وكــذلك اســتجابة الأطفــال للإحبــاط بالعــدوان إنمــا
( للإحبــاط الــذي تلقــوه مــن قبــل أو قــد یــتعلم الفــرد مــن خــلال مــشاهدة بعــض نمــاذج لهــذا الــسلوك 

  ) .1992الغصون ، 
  :نظریة التعلم الاجتماعي : رابعا 

یعتقـــد أصـــحاب هـــذه النظریـــة إن الأفـــراد یتعلمـــون الـــسلوك العـــدواني مـــن خـــلال مـــشاهدة 
أي إن هــؤلاء العلمــاء . رفون بطریقــة عدوانیــة للتغلــب علــى المواقــف المحیطــة الآخــرین وهــم یتــص

إذن . یعتبـرون أن العوامـل الاجتماعیـة والبیئیــة هـي التـي یمكـن أن تعلــم الأفـراد لیكونـوا عــدوانیین 
العدوان في هذه النظریة لیس حتمیا بل هو استجابة متعلمة نفهمها من خلال مصطلحات المثیـر 

    .2004 )الریماوي وآخرون،(ما ینجم عنها من إثابة أو عقاب والاستجابة و
یؤكــد بانــدورا علــى إن معظــم الــسلوك العــدواني مــتعلم مــن خــلال الملاحظــة والتقلیــد، وهنــاك ثلاثــة 

التـأثیر الأسـري، وتـأثیر الأقـران، وتـأثیر : مصادر یتعلم منها الطفل بالملاحظة هذا السلوك وهى 
  ) .1985حجازي،(ون النماذج الرمزیة كالتلفزی
أن الـسلوك العـدواني لا یتـشكل فقـط بواسـطة التقلیـد والملاحظـة الاجتماعي وتفترض نظریة التعلم 

ٕولكـن أیــضا بوجـود التعزیــز وان تعلـم   أو المكافــأة التــي التعزیـزالعـدوان عملیــة یغلـب علیهــا ســلوك ً
ح عــادة یلجــأ إلیهــا الفــرد فــي ًتلعــب دوراً هامــا فــي اختیــار الاســتجابة بالعــدوان وتعزیزهــا حتــى تــصب

وقــد یكـــون التعزیــز خـــارجي مــادي مثـــل إشــباع العـــدوان لــدافع محـــبط او . أغلــب مواقــف الإحبـــاط
مكافأة محسوسة أو إزالة مثیر كریه، أو تعزیز معنوي مثل ملاحظة مكافأة آخـرون علـى عـدوانهم 

  ) kauffmman,1985(على تقدیر الذات 
عي إن ممارسة العنف مرهـون بـثلاث جوانـب، الأول منهـا المثیـر      وترى نظریة التعلم الاجتما

الــذي یبــین ظهــور الــسلوك، والثــاني توابــع الــسلوك أي الحــصول علــى تعزیــز او التعــرض للعقــاب، 
وتـرى هـذه النظریـة أن . أما الجانـب الثالـث فیعـود إلـى العوامـل المعرفیـة المتمثلـة فـي توقـع النتـائج

  )1998الزغول، والبكور، ، و الهنداوي(من خلال التقلیدالأطفال یتعلمون سلوك العنف 
ویعتقد أصحاب نظریة التعلم الاجتماعي إن هنـاك مؤشـرین بیئیـین مـن المحتمـل بالنـسبة لهمـا أن 
یـــسببا العـــدوان الـــذي یـــتم تقلیـــده أو محاكاتـــه همـــا أعـــضاء الأســـرة الـــذین یبـــدون العـــدوان، والثقافـــة 

، وعادة ما ینظر كلاهما إلى العدوان باعتبـار أننـا غالبـا لرفاقجماعة االفرعیة كالعنف السائد في 
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 أنـه مـن الـضروري إن تـتم Farmarوعلـى ذلـك یـرى فـارمر. ما ندركـه علـى إنـه خاصـیة إیجابیـة 
  ) .2008روزنبرج، ( دائما دراسة السیاق الاجتماعي للسلوك العدواني 

  :النظریة السلوكیة : خامسا 
أهــــم النظریــــات التــــي تناولــــت الــــسلوك العــــدواني بالدراســــة تعتبــــر النظریــــة الــــسلوكیة مــــن 

تحلیــل، وتحتــل البیئــة المكانــة الأولــى فــي تحدیــد الــسلوك، حیــث یــرى أصــحاب هــذه النظریــة أن الو
ٕالعدوانیــة متغیــر مــن متغیــرات الشخــصیة، وانهــا مــن الاســتجابات المنتجــة والــسائدة، وتتحــدد قــوة 

مــسببات العــدوان، وتــاریخ : ة وفـق أربعــة متغیــرات هــي الاسـتجابة العدوانیــة فــي ضــوء هــذه النظریــ
  ) .2003الحربي، (العدوان، والتسهیل الاجتماعي، والطبع أو المزاج 

ترى النظریة السلوكیة إن السلوك الإنساني المناسب وغیر المناسب محكوم بمبادئ التعلم 
ًنفـــسها، فـــسلوك العنـــف أو أي ســـلوك أخـــر غیـــر تكیفـــي یعتبـــر ســـلوكا متعلمـــا  وان عوامـــل تطـــور ً

ویتــضمن الاتجــاه الإجرائــي . ٕواســتمراریة ظهــور هــذا الــسلوك لا تختلــف عنهــا فــي أي ســلوك أخــر
الأول إستجابة الهرب للتخلص من حالة مزعجة، والثاني الحصول : لتفسیر العنف ثلاث جوانب 

ه، حیـث تحتـل على التعزیز الإیجابي، أما الثالث فهو المثیر التمییزي الذي یزداد الـسلوك بحـضور
لزغــول، (ًإجــراءات التمییــز والتعمــیم دورا فــي ظهــور أو اختفــاء العنــف وفــي تحدیــد شــكله ومــستواه 

ــتعلم، ) 1998والبكــور، والهنــداوي،  تعتمــد هــذه النظریــة علــى التطبیــق المــنظم لمبــادئ وقــوانین ال
 نقلــة فــي التأكیــد وعلــى تقــدیم الأدلــة التجریبیــة، وهــو عكــس الاتجــاه الغرائــزي، وتمثــل هــذه النظریــة

ــم أنمــاط الــسلوك والحفــاظ علیهــا، وهــي أقــل اهتمامــا بمــصادر التحــریض أو  ًعلــى مــا یــتم بهــا تعل
الباعــث للــسلوك ولقــد أكــد واطــسون بــأن الــسلوك الــشاذ ســلوك مكتــسب، یتعلمــه الفــرد وفــق مبــادئ 

ه فـي ضـوء الإشراط الكلاسیكي، ویرى كثیر من علمـاء الـنفس أن العـدوان سـلوك مـتعلم، ویفـسرون
 أكبــر Skinnerنظریـة الــتعلم بالإشــراط الإجرائـي، وقــد كــان لبحـوث عــالم الــنفس الأمریكـي ســكنر 

ًالأثر في ایضاح حقیقة أن العدوان ظاهرة سـلوكیة اجتماعیـة یتعلمهـا الإنـسان تبعـا لمبـادئ الـتعلم 
ــــشنواني، ( ن  فــــي نظریتــــه عــــن الإشــــراط الإجرائــــي إSkinnerوقــــد أفتــــرض ســــكنر ) . 1999ال

الإنـسان یـتعلم سـلوكه بـالثواب والعقــاب عـن طریـق التعزیـز لاســتجابته، فالـسلوك الـذي یثـاب علیــه 
یمیل إلى تكراره، ویساعده على ذلك التعزیز الذي یلـي الاسـتجابة، ومقـدار هـذا التعزیـز، والـسلوك 

ً سـلوكا وینطبق هذا على السلوك العـدواني، فالإنـسان عنـدما یـسلك. الذي یعاقب علیه، یقلع عنه 
ٕعدوانیا، إذا عوقب علیه كف عنه، واذا كوفئ وشجع علیه كان أمیل لتكراره في المواقف المماثلة  ً

  سـلوك أن مكافـأة الطفـل علـى عدوانـه تنمـيWalters&Brownوقد وجد كل من ولتر وبـراون . 
العدوانیــة عنــده حتــى ولــو كانــت غیــر منتظمــة، وبــذلك یتــضح أن الثــواب والعقــاب یتحكمــان فــي 

  )1995مرسي،(السلوك العدواني 
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   :النظریة الإنسانیة : ًسادسا
       یـــرى رواد هـــذه النظریـــة أن الإنـــسان كـــائن فاعـــل یـــستطیع حـــل مـــشكلاته وتحقیـــق توازنـــه 
ًوضـــبط انفعالاتـــه، وأنـــه لـــیس عبـــدا للحتمیـــات البیولوجیـــة كـــالجنس والعـــدوان كمـــا یـــرى فرویـــد أو 

كیون، وأن التوافق یعني كمال الفعالیة وتحقیق الذات، في حین المثیرات الخارجیة كما یعتقد السلو
أن ســوء التوافــق والعدوانیــة ینــتج عــن شــعور الفــرد بعــدم القــدرة وتكــوین مفهــوم ســالب عــن الــذات 

  ) .1985،حجازي(
       ویشیر روجرز إلى أن الأفراد الـذین یعـانون مـن سـوء التوافـق یعبـرون عـن بعـض الجوانـب 

ا یتعلـــق بـــسلوكیاتهم غیـــر المتـــسقة مـــع مفهـــومهم عـــن ذواتهـــم، وأن ســـوء التوافـــق التـــي تقلقهـــم فیمـــ
ًالنفسي یمكن أن یستمر إذا ما حاول الأفراد الاحتفاظ ببعض الجوانب الانفعالیـة بعیـدا عـن مجـال 
الإدراك أو الوعي، وینتج عن ذلك استحالة تنظیم مثل هذه الخبـرات أو توحیـدها كجـزء مـن الـذات 

ًوهـــذا مـــن شـــأنه أن یولـــد مزیـــدا مـــن التـــوتر . ًتتبعثـــر نظـــرا لافتقـــار الفـــرد قبـــواه لذاتـــهالتـــي تتفكـــك و
  ) .1990عبداللطبف، (والعدوان وسوء التوافق 

     أكد بیرلز على أهمیة الوعي بالذات وتقبلها، والوعي بالعالم المحیط وتقبلـه، والتحـرر النـسبي 
ن یتقبل المسؤولیات ویتحملها على عاتقه دون من القواعد الخارجیة، وأن الشخص المتوافق هو م

  ) .1990عبداللطبف، (القذف بها إلى الآخرین 
  :مفهوم الصم 

    لقــد تعــددت تعریفــات الــصم بتعــدد النظریــات التــي حاولــت تفــسیره، وقــد أورد كثیــر مــن العلمــاء 
  :والباحثین تعریفات عدیدة له 

ة السمع لأسباب وراثیة أو فطریة أو مكتسبة بأنه الطفل الذي فقد حاس) 1986،حسین(    عرفه 
سواء منذ الولادة أو بعدها، الأمر الذي یحول بینه وبین متابعة الدراسة وتعلم خبرات الحیاة مع 

  .أقرانه العادیین بالطریقة العادیة؛ ولذا فهو في حاجة ماسة إلى تأهیل یناسب قصوره الحسي 
لذي لدیه حاسة السمع غیر قادرة على أداء وظیفتها بأنه الطفل ا) Kirk,1993(    وعرفه كیرك 
  .العادیة في الحیاة 
الطفل الأصم بأنه الطفل الذي لایمكنه استخدام ) 1983، فهمي وغریب(    في حین یرى 

  .حاسة السمع نهائیا في الحیاة الیومیة 
یستطیع ًالطفل الذي لدیه ضعف سمعي شدید جدا بحیث إنه لا) 1993،الخطیب(    كما عرفه 

اكتساب المعلومات اللغویة عن طریق حاسة السمع، باستخدام أو بدون استخدام أدوات تضخیم 
  . ًالصوت، الأمر الذي یؤثر سلبا على الأداء التربوي 
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  :خصائص الأطفال ذوي الإعاقة السمعیة 
  : الخصائص الاجتماعیة والشخصیة: أولا

لأفـــراد بـــشكل كبیـــر علـــى التواصـــل والتفاعـــل      یعتمـــد التكیـــف الشخـــصي والاجتمـــاعي لجمیـــع ا
وبـسبب اعتمـاد الأفـراد بـشكل . ًوتعد اللغة الطریقة الأكثر شیوعا للتخاطب بین الناس، الاجتماعي

كبیر على اللغة لیس من العجیب أن یجد العدید من الباحثین بأن الأفراد المعـاقین سـمعیا یعـانون 
ـــــــة بالأشـــــــخ ـــــــف الاجتمـــــــاعي مقارن ـــــــي التكی ـــــــسمعیة مـــــــن ســـــــوء ف ـــــــة ال اص العـــــــادیین مـــــــن الناحی

)Meadow,1984  (  وعادة ما تعتمـد حجـم المـشاكل الاجتماعیـة والشخـصیة لـدى ذوي الإعاقـة
  moores, 1996)(السمعیة على مدى تقبل البیئة للطفل 

ًإن المعــاقین ســمعیا یعــانون مــن الوحــدة والــرفض مــن  ) kauffmman,1985(وقــد بــین كوفمــان 
 ،البخیت(وأشار .  درسة، فهؤلاء الأطفال لیس لدیهم إلا صدیق أو اثنان فقط قبل أقرانهم في الم

إلــــى مجموعــــة مــــن الخــــصائص النفــــسیة والاجتماعیــــة التــــي تــــؤثر علــــى التوافــــق النفــــسي 1988)
كبــــت المــــشاعر والانفعــــالات والمیــــل إلــــى الانــــسحاب، والعجــــز عــــن : والاجتمــــاعي للــــصم منهــــا 

وتــأخر النمــو النفــسي والاجتمــاعي، والتبعیــة الاعتمادیــة الــشدیدة التواصــل اللفظــي والعزلــة والحیــرة 
علــى الآخــرین، وســرعة الاســتثارة العــصبیة والإحبــاط لكثــرة الفــشل والخــوف مــن العقــاب، والتــصلب 

  .والجمود والتمركز حول الذات 
  :الخصائص الجسمیة والحركیة :ثانیا

الاتــصال وتحــول دون اكتــشافهم للبیئــة     یعــاني الأفــراد ذوي الإعاقــة الــسمعیة مــن مــشكلات فــي 
كمـا أن الإعاقـة الـسمعیة قـد ، من حولهم أو التفاعل معها وهذا له تأثیر على النمو الحركـي لـدیهم

فهؤلاء الأفراد محرومون مـن الحـصول علـى التغذیـة ، ًتفرض قیودا على النمو الحركي لدى الأفراد
كــــذلك هــــؤلاء الأفــــراد لا .  جــــسمیة خاطئــــةًالأمــــر الــــذي یطــــور لــــدیهم أوضـــاعا،  الــــسمعیةاجعـــةالر

یسمعون تحركاتهم أو تحركات الآخرین من حولهم، كما إن لیاقتهم البدنیة لا تكـون بمـستوى لیاقـة 
ًالعادیین ویمتازون بحركة جسمیة أقل، مما یجعل نموهم الحركي متأخرا قیاسا مع الأسویاء ً.  

  : الخصائص اللغویة:ثالثا
فالإعاقـة الـسمعیة ، ًللغوي هو أكثر مظاهر النمو تأثرا بالإعاقـة الـسمعیة    لا شك في أن النمو ا

وبدون تدریب منظم ومكثف لن تتطور لدى الـشخص . تؤثر سلباً على جمیع جوانب النمو اللغوي
المعـــوق مظـــاهر النمـــو اللغـــوي الطبیعیـــة، ومـــع أن الأطفـــال ذوي الـــسمع العـــادي یتعلمـــون اللغـــة 

، فإن المعوقین سمعیا بحاجه إلى تعلم هادف ومتكرر، ًمخطط له مسبقاوالكلام دون تعلم مبرمج و
وفـــي حالـــة ، فالـــشخص المعـــوق ســـمعیا سیـــصبح أبكمـــا إذا لـــم تتـــوافر لـــه فـــرص التـــدریب الخـــاص

اكتسابه للمهارات اللغویة فإن لغته تتصف بالتمركز حول الملموس وجملـه اقـصر وأقـل تعقیـدا أمـا 
والجــدیر بالــذكر أن كــل الأطفــال   ). 2008الخطیــب، . ( عادیــةكلامهـم فیبــدو بطیئــا ونبرتــه غیــر

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

17

ٕلــدیهم دفعــة غریزیــة وراثیــة لــتعلم اللغــة واذا لــم یــستطیعوا الــسمع فــإنهم قــادرون علــى تطــویر نظــام 
فـإن كـل طفـل سـیقوم ، وٕاذا لم یتم إعطاؤهم نظام لغة حركیة أو لفظیة لیتقنـه.ملائم من لغة الجسد
  ) . Meadow,1984( یعتبر طبیعیا لا) حركي(بتطویر نظام جسدي 

  :التحصیل الأكادیمي: رابعا
مـن الأطفـال الـصم یعـانون مـن عـدم القـدرة 20-40%)  (    تـشیر الدراسـات إلـى أن مـا نـسبته 

ولمــا كانــت جوانــب ، وتــؤثر الإعاقــة الــسمعیة بــشكل واضــح علــى النمــو اللغــوي للفــرد. علــى الــتعلم
ـــــالنمو ا ـــــأثر الجوانـــــب التحـــــصیلیة ، للغـــــويالتحـــــصیل الأكـــــادیمي مرتبطـــــة ب فمـــــن الطبیعـــــي أن تت
وذلــك بــسبب اعتمــاد هــذه الجوانــب . والحــساب، والكتابــة، ســلبیاً بــذلك وخاصــة فــي مجــالات القــراءة

وهنـاك نـسبة قلیلـة مـن الـصم قـادرون علـى القـراءة . التحصیلیة اعتماداً  أساسیاً على النمو اللغوي
   ).1988عبدالرحیم، ( الثانویةالاستیعابیة في مستوى ما بعد المرحلة

درجــــة الإعاقــــة :  كمــــا إن مــــستوى التحــــصیل الأكــــادیمي للــــصم یتــــأثر بعــــدد مــــن العوامــــل أهمهــــا
وهناك  moores,1996) (ونسبة ذكاء الأصم ، وطریقة التدریس، ودافعیة الفرد الأصم، السمعیة

،  درجـة فقـدان الـسمع:ثلاثة عوامل ترتبط بالتحصیل الأكـادیمي للأطفـال الـصم أو ضـعاف الـسمع
 )Meadow,1985.(والخبرات في البیئة مع الناس والأشیاء من حولهم، وجودة اللغة
ًإن الأصـم یظهـر قـدرا مـن التـأخر الدراسـي عنـدما تكـون المثیـرات ) 1988،عبد الـرحیم(    ویرى 

 غیــر معــاني الفقــرات والجمــل وان أقــل قــدر مــن التــأخر یظهــر عنــدما تكــون المثیــرات: لغویــة مثــل 
  إجراء العملیات ومن ثم فهو بحاجة إلى إثراء بیئة تعلمه بالخبرات الحسیة المتنوعة : لفظیة مثل 

  :الخصائص المعرفیة: خامسا
ًإن ذكــاء الأشــخاص المعــوقین ســمعیا كفئــة لا یتــأثر بهــذه الإعاقــة كمــا لا تتــأثر قــابلیتهم 

وٕان المفــاهیم ، اغ مرافقــة لهـذه الإعاقــةللـتعلم والتفكیــر التجریـدي مــا لـم یكــن لــدیهم مـشاكل فــي الـدم
إن أداء أفـــراد هـــذه الفئـــة المتـــدني علـــى .المتـــصلة باللغـــة عـــادة مـــا تكـــون ضـــعیفة لـــدى هـــذه الفئـــة

لـذلك یجـب ، اختبارات الذكاء لا یعتبر مؤشراً على وجود إعاقة عقلیة بـل علـى وجـود إعاقـة لغویـة
ء أفـراد هـذه الفئـة ویجـب أن تخـصص لهـم تكییف اختبارات الذكاء لتكـون أكثـر دقـة فـي قیـاس ذكـا

  .  2005)، عبد العزیز(اختبارات ذكاء غیر لفظیة إذا ما أرید أن یقاس ذكاؤهم بشكل دقیق 
  : نسبة الإعاقة السمعیة

التخلـف العقلـي أو صـعوبات :     الإعاقة السمعیة لیـست بمـستوى شـیوع الإعاقـات الأخـرى مثـل 
ٕالــسمعیة عــادة أســم الإعاقــة قلیلــة الحــدوث نــسبیا، واذا كانــت الــتعلم ؛ ولــذلك یطلــق علــى الإعاقــة  ً

مــن طــلاب المــدارس لــدیهم ضــعف % 5الدراســات فــي الــدول الغربیــة قــد أشــارت إلــى أن حــوالي 
ســمعي مــا إلا أن هــذا لا یــصل إلــى مــستوى الإعاقــة، امــا بالنــسبة للــضعف الــسمعي الــذي یمكــن 

ـــسبة انتـــشاره بحـــوا ـــسبة انتـــشار الـــصم بحـــوالي % 0.5لي اعتبـــاره إعاقـــة ســـمعیة فتقـــدر ن وتقـــدر ن
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وٕاذا كنــا لنعتمـــد هـــذه الاحـــصائیات لتقـــدیر نـــسبة انتـــشار الإعاقـــة الـــسمعیة فـــي الـــوطن % 0.075
( ًالعربــي، فــإن ذلــك یعنــي وجــود حــوالي ملیــون ومــائتي الــف شــخص معــوق ســمعیا مــنهم حــوالي 

مــن أي مجتمــع ) %8(وتــشیر الإحــصائیات أن مــا نــسبته ) 2008الخطیــب، ( أصــم 150.000)
مـن أفـراد أي مجتمـع مـن ) %2.5(یعاني من ضعف معتدل في السمع في حین یعاني مـا نـسبته 

من فاقدي الـسمع عمـرهم %) 9(ضعف حاد في السمع ، وتشیر الإحصائیات أیضا أن ما نسبته 
) %20(سنة، وتشیر بعض التقـدیرات إلـى أن عـدد ضـعیفي الـسمع سـیزید بحـوالي ) 18(أقل من 

زادت ) 1990-1971(فبــین عــامي . لعقــدین التــالیین إذا بقــى انتــشاره فــي المــستوى الحــالي فــي ا
وبلغت هذه ) %26(عاما بنسبة ) 64-45( مشاكل السمع بین الأفراد الذین تتراوح أعمارهم بین 

ففـي ) Krik,1993) (%17(عاما نسبة ) 44-18(الزیادة لدى الأفراد الذین تتراوح أعمارهم بین 
نــسبة حــدوث الإعاقــة الــسمعیة ) (1975ت المتحــدة الأمریكیــة یقــدر مكتــب التربیــة فــي عــام الولایــا

ــــــشدیدة جــــــدا ( ــــــى ال ــــــسیطة إل ــــــع ) 100مــــــن كــــــل 58(بحــــــوالي ) ًالب ــــــي ســــــمع 100:50(بواق  ثقل
ولكن دراسات عدیدة أخري بینت أن نسبة انتشار الإعاقة السمعیة تزید عن ذلـك ) صم1000:8و

ولكـــن نــسبة كبیـــرة مـــن هـــؤلاء لا یحتـــاجون إلـــى خـــدمات ) 100 (فـــي كـــل 5)( بكثیــر وتـــصل إلـــى
  ) .Meadow,1984(تربویة خاصة 

نـسبة انتـشار الـصم بحـوالي  )  Northern & Anderson,1981(     ویقدر نورثن وأندرسون 
ویقدر هذان الباحثان نسبة انتشار الإعاقة السمعیة بمستویاتها المختلفة لـدى الأطفـال  ) 100:9(

ولكــن الإعاقــة فــي هــذه المرحلــة العمریــة تنــتج فــي ) 15%(ة مــا قبــل المدرســة بحــوالي فــي مرحلــ
أمــا فــي الأردن فیقــدر صــندوق . معظــم الأحیــان عــن ضــعف توصــیلي وهــى قابلــة للعــلاج الطبــي 

عــدد المعــاقین ســمعیا بحــوالي ) 1979(الملكــة علیــاء للعمــل الاجتمــاعي التطــوعي الأردنــي عــام 
  ) .2000الروسان، (من مجموع المعاقین في الأردن %) 16.9(ته فردا أي ما نسب ) 3194(

ًوتـشیر الدراســات العلمیــة إلــى إن الإعاقــة الــسمعیة أكثــر انتــشارا بــین الأطفــال الــذین ینحــدرون مــن 
كـذلك فـإن الإعاقـة الـسمعیة أكثـر . ًأسر فقیرة ویعیشون في بیئات اقتصادیة واجتماعیـة أقـل حظـا 

ًاصة في المجتمع، فهي أكثر انتشارا بـین الأطفـال الـذین یعـانون مـن الـشلل ًانتشارا بین الفئات الخ
  ) .2008الخطیب، ( الدماغي، والتخلف العقلي، والشقة الأرنبیة وغیر ذلك 

  :مشكلات المعوقین سمعیا بین الإعاقة والأسرة
الــسمعیة  بــشكل أو بــآخر فــي القــدرة یهــا    تعــد فئــة المعــاقین ســمعیا مــن الفئــات التــي ینحــرف ذو

وأن المتأمــل فــي أدبیــات التربیــة الخاصــة یجــد أن هــذه الفئــة تعــاني الكثیــر مــن ، بــأقرانهم العــادیین
المـــشكلات منـــه مـــا هـــو متعلـــق بطبیعـــة الإعاقـــة ومنهـــا مـــا هـــو متعلـــق بالعوامـــل البیئیـــة المحیطـــة 

ال النمــو فــأكثر الآثــار الــسلبیة للإعاقــة الــسمعیة تظهــر أوضــح مــا یكــون فــي مجــ، ًبالمعــاق ســمعیا
وعلیه فإن المعاقین سمعیا یعـانون مـن تـأخر واضـح فـي النمـو ، اللغوي معبرا عنه باللغة المنطوقة
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وكلمـا حـدثت الإعاقـة الـسمعیة فـي ، وتتضح درجة هذا التأخر كلمـا كانـت الإعاقـة شـدیدة، اللفظي
، ًكمـــــا أن المعـــــاقین ســـــمعیا یعـــــانون مـــــن مـــــشكلات قاســـــیة مثـــــل صـــــعوبة التواصـــــل.وقـــــت مبكـــــر
الأمـر الـذي یـستدعي ، والتقدیر المنخفض للذات وغیر ذلك من مظاهر سـوء التوافـق، والاعتمادیة

خاصــة أن ، معرفــة تلــك المــشاكل والتــدخل للــتخلص مــن تلــك المــشاعر الــسالبة وتزویــدهم بالأمــان
وذلك بسبب فقـدانهم اللغـة وقلـة خبـرتهم المعرفیـة التـي ، علاج هذه الفئة یعد من العملیات الصعبة
   ).2007،بطرس(تسهم في تفاعلهم أو تواصلهم مع الآخرین

، كمــا أن المعــاقین ســمعیا أكثــر عرضــة للــضغوط النفــسیة والقلــق وانخفــاض مفهــوم الــذات
وذلك بفعل الصعوبات التي یواجهونها ، بالإضافة إلى إنهم أكثر عرضة لنوبات الغضب والعدوان

ٕبهم واحبــاطهم بعــصبیة ویظهــرون مــیلا لــذا نجــدهم یعبــرون عــن غــض، فــي التعبیــر عــن مــشاعرهم
  .فالصم أكثر میلا للسلوك العدواني، أكثر للعدوان الجسدي

ًوبالتـــالي فقـــد یرجـــع مـــا یعانیـــه المعـــوقین ســـمعیا مـــن مـــشكلات إلـــى البیئـــة المحیطـــة بهـــم 
ـــات  ـــة الأســـریة وعـــدم تفهـــم أعـــضاء الأســـرة لطبیعـــة الإعاقـــة وآثارهـــا وقـــدرات وامكان ٕوخاصـــة البیئ

فقد أشار إلـى الأعـراض الانفعالیـة التـي ) Holoryd,1982(أما هولورید. 2003)، یىیح(المعوق
الإكتئــاب والغــضب والــشعور بالــذنب : یمكــن أن تظهــر لــدى أفــراد الأســرة التــي یكــون بینهــا معــاق

إلــى أن الجــو الانفعــالي لــبعض أســر المعــاقین ) Seligman,1983(وقــد أشــار ســلیجمان. والقلــق
صف بعـــدم الثبـــات بحیـــث أن ســـوء التكیـــف لـــدى الأخـــوة یمكـــن التنبـــؤ بـــه یولـــد ضـــغوط كبیـــرة ویتـــ

وقـد تمثلـت أبـرز . ًاعتمادا على دینامیكیة العلاقات الأسریة بصرف النظـر عـن وجـود طفـل معـاق
، المــشكلات الاجتماعیــة فــي منــع الأســرة لأصــدقاء أبنائهــا مــن زیــارتهم واللعــب معهــم فــي المنــزل

مـع الــضیوف وعـدم تفـضیل الوالـدین حـضور اجتماعـات الأهــالي ومنـع الفـرد المعـاق مـن الجلـوس 
وانعـدام نـشاط ، وعـدم كفایـة المعـاق فـي التواصـل مـع الآخـرین، التي یعقدها مركز التربیة الخاصة

فمــشكلة فقــدان الــسمع تــسبب ). 2003، یحیــى(الأســرة الاجتمــاعي مــن حیــث الــرحلات والزیــارات
 الاجتماعیة والعائلیة وتقلل مـن ثقتـه بنفـسه وتقـدیره ضرر خطیر عادة للفرد فهي تؤثر على حیاته

فالعائلــة تحتــاج لأن . لــذا یجــب أن تأخــذ حاجــات أفــراد عائلــة فاقــد الــسمع بعــین الاعتبــار . لذاتــه 
فالعدیـــد مـــن أفـــراد العائلـــة . ًتـــتعلم كیـــف تفهـــم مـــشاعر طفلهـــا المعـــاق ســـمعیا وكیـــف تتـــصل معـــه 

ًیا، وفي أغلب الأحیان لا یكونوا قادرین على الاتصال یشعرون بالعجز والیأس حیال المعاق سمع
الفعال به؛ لذا فإن مثل هذه العائلة بحاجة إلـى دعـم عـائلي قـوي حیـوي وبحاجـة إلـى إعـادة تأهیـل 

  ) . 2007البطاینة والجراح، ( أحیانا 
  :أسباب الإعاقة السمعیة

   : ا فیما یأتي تقسم أسباب الإعاقة السمعیة إلى  عدة أقسام، ویمكن إیجازه    
  : الأسباب الوراثیة -1
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نمــوذج ) 200(وهنــاك أكثــر مــن،     وهــي عبــارة عــن إعاقــات مورثــة مــن أحــد الوالــدین أو كلیهمــا
ویمكـن أن تـورث إمـا مـن قبـل أب مـصاب بالـصمم ، وقـد تـم تحدیـدها، مختلف من الصمم الـوراثي
حـالات فقـدان الـسمع الوراثیـة ولیـست جمیـع ). 2007، البطاینـة وجـراح(أو أب یتمتع بسمع عادي

فیمكن أن یفقد الأطفال سمعهم لأسباب وراثیـة بعـد شـهور أو سـنوات ، یمكن أن تظهر عند الولادة
وقـــــــــد یـــــــــصابون بفقـــــــــدان الـــــــــسمع لأســـــــــباب وراثیـــــــــة فـــــــــي مرحلـــــــــة الطفولـــــــــة أو ، مـــــــــن ولادتهـــــــــم

  )Britishmedical,2000(المراهقة
  : الحصبة الألمانیة-2

 مرض فیروسي معدي أعراضـه المرضـیة بـسیطة وتـشمل الحمـى والبثـور،       الحصبة الألمانیة
فـــإذا أصـــیبت الأم الحامـــل بالحـــصبة الألمانیـــة دون أن تكـــون لـــدیها المناعـــة ضـــدها فالنتیجـــة فـــي 

تعتبـر الحـصبة الألمانیـة الـسبب الرئیـسي . معظم الأحیان إعاقـات شـدیدة أو متعـددة لـدى الأطفـال
لان فیـروس المـرض ینتقـل مـن الأم ، ند إصـابة الأم الحامـل بـهفي حدوث الصمم لدى الأطفال ع

وذلك لأن الفیروس یتلف ، إلى الجنین وقد یقتله أو یحدث عنده إعاقة عقلیة أو بصریة أو سمعیة
  .أنسجة الأذن والعین

  : التهاب السحایا-3 
ا الالتهـــاب     یعتبـــر التهـــاب أغـــشیة الـــسحایا مـــن الأســـباب الرئیـــسیة للإعاقـــة الـــسمعیة، وفـــي هـــذ

  )2008الخطیب، (تهاجم البكتیریا أو الفیروسات الأذن الداخلیة مما یؤدي إلى فقدان السمع 
  : التهاب الأذن الوسطى-4

    یقــود التهــاب الحلــق والأنــف إلــى التهــاب الأذن الوســطى لأنهمــا متــصلان بــالأنف عــن طریــق 
فقـد یـؤدي الالتهـاب ، المـضادات الحیویـةًقناة استاكیوس ویسبب ذلك انفجارا بالطبلة إذا لم یعالج ب
  .المزمن إلى حدوث الصمم نتیجة إصابة عظیمات السمع

  : التسمم بالعقاقیر-5
    تمر معظم العقاقیر والأدویة والكحول التي تتناولها المرأة الحامل عبر المشیمة للجنین، ووجـد 

ثــل الأدویــة المــضادة للــسكري م: أن معظــم العقــاقیر والأدویــة لهــا آثــار ســلبیة علــى حاســة الــسمع 
  .والمضادات الحیویة، ومضادات الصرع، والمسكنات 

  : مرض منیرز-6
    ینــتج المــرض عــن ضــغط الــسائل الموجــود فــي الأذن ویحــدث ذلــك الــدوار والــرنین فــي الأذن 

  والمرض غیر قابل للشفاء 
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  : تصلب الأذن-7
ســطى الأمــر الــذي یــؤدي إلــى تــدهور    یتمثــل المــرض فــي وجــود عظــم غیــر عــادي فــي الأذن الو

ویظهـــر المــرض فــي مرحلـــة الطفولــة وقــد تــصل شـــدة الإصــابة إلــى الفقـــدان ، تــدریجي فــي الــسمع
  . السمعي الشدید 

  : الخداج-8
ً    نتیجــة لتناولهـــا أغذیـــة أو عقـــاقیر ملوثـــة قـــد تكـــون ســـامة لهـــا ولجنینهـــا، وقـــد تتـــرك آثـــارا علـــى 

 التـسمم بـالزئبق فـي الیابـان حـالات إعاقـة، وتنـاول الحوامـل الجنین یصعب الشفاء منها، فقد سبب
  ) .2006القریوتي والدقاق، . (بالعراق لحبوب ملوثة بالزئبق أدى إلى أذى جنیني شدید 

  : سن الإعاقة السمعیة 
وحتى فترة عامین فالطفـل فـي هـذه الحالـة یـصبح ،   إذا حدثت الإعاقة بعد الولادة مباشرة

فــإن وظیفــة التخاطــب ، أمــا إذا حــدثت بعــد ســن خمــس ســنوات. أكثــر عرضــه للانعــزال والانطــواء
ٕاللفظـي لا تتــأثر واذا حــدثت فـي ســن المدرســة فــإن التـأثر الــسلوكي یقتــصر علـى عــدم القــدرة علــى 

وفــي دراســة أجریــت فــي وحــدة الــسمع فــي . اســي للطفــل واحتفاظــه بــصداقة الآخــرینالتحــصیل الدر
مستــشفى جامعــة عــین شــمس توصــلت إلــى إن الطفــل الــذي یعــاني ضــعفا فــي الــسمع منــذ الطفولــة 

فیكـــون أكثـــر عدوانیـــة نتیجـــة انعزالـــه ، المبكـــرة یعـــاني حـــدوث اضـــطرابات نفـــسیة متعـــددة فیمـــا بعـــد
ًطفــلا یعــانون ضــعفا ســمعیا وتتــراوح أعمــارهم بــین  ) 30( ة علــى وقــد أجریــت الدراســ، الاجتمــاعي

مـن الأطفـال یعـانون ضـعفا فـي ) %30( وقـد أظهـرت هـذه الدراسـة إن . سـنة) 15( أشهر و) 7(
  ) .2007بدیر،. (لدیهم تأخر في مؤشر النمو الأخرى) %26( و، اللغة

  :  أنواع الإعاقة السمعیة 
  : إلى ثلاثة أصناف على النحو الآتي       یمكن تصنیف الإعاقة السمعیة

  :العمر عند الإصابة :أولا 
  قــد یكــون خلقــي و یــدرك وقــت الــولادة أو مكتــسب بعــد الــولادة، وتــصنف الإعاقــة الــسمعیة حــسب 

  :العمر عند الإصابة إلى نوعین 
الـشخص المـصنف ضـمن ذلـك هـو شـخص فقـد القـدرة علـى : الصمم قبل التطور اللغـوي  -1

. مـــن الأفـــراد الـــصم% 95 اللغـــة وهـــم الأطفـــال، ویـــشكلون مـــا نـــسبته الـــسمع قبـــل تطـــور
ًویمتــازون بعــدم القــدرة علــى تعلــم ســماع اللغــة، الأمــر الــذي یــؤثر ســلبا علــى تواصــلهم مــع 
ًالآخرین وتعلم موضوعات أكادیمیة وواحد مـن عـشرة مـن هـؤلاء غالبـا مـا یكـون لدیـه أحـد 

لال مراحل العمر الطبیعیة باستخدام لغـة الآباء أصم، ویدربون ویعلمون على التواصل خ
  .الاشارة وقراءة الشفاه
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الأشــخاص المــصابون فقــدوا القــدرة علــى الــسمع بعــد تطــور : الــصمم بعــد التطــور اللغــوي  -2
  ) .2003الزریقات، . (ًاللغة، والعدید منهم یستطیع التواصل مع الآخرین شفویا 

 :لخلل الذي یصیب الجهاز العصبي ا:ثانیا 
  : وتقسم الإعاقة السمعیة حسب هذا البعد إلى أربعة أقسام هي        
وهـو نـاتج عـن خلـل فـي الأذن الخارجیـة أو الأذن الوسـطى : الفقدان السمعي التوصیلي  -1

مما یحول دون وصول الموجات الصوتیة بشكل طبیعي إلى الأذن الداخلیـة، وعلیـه فـإن 
ة أقل في سماع الأصوات المصاب یجد صعوبة في سماع الأصوات المنخفضة وصعوب

  . المرتفعة 
یحدث نتیجة أمراض تؤثر فـي قوقعـة الأذن أو العـصب : الفقدان السمعي الحس عصبي -2

الــسمعي، كــضعف الــسمع عنــد الــشیخوخة، والــضعف النــاتج عــن الــضوضاء أو تعــاطي 
  .بعض الأدویة التي تؤثر في عصب السمع

أجــزاء الأذن الــثلاث وأعراضــه یحــدث نتیجــة لحــدوث خلــل فــي : الفقــد الــسمعي المخــتلط  -3
  .جمیع أعراض الإعاقة السمعیة التوصلیة والحس عصبیة إذ یجمع بینهما 

ویحدث في حالة وجود خلل یحـول دون تحـول الـصوت مـن :  الفقدان السمعي المركزي  -4
جــذع الــدماغ إلــى المنطقــة الــسمعیة فــي الــدماغ أو عنــدما یــصاب الجــزء المــسؤول عـــن 

د ســبب هــذه الإصــابة إلــى الأورام أو الجلطــات الدماغیــة أو إلــى الــسمع فــي الــدماغ ویعــو
ـــدقاق، . (عوامـــل ولادیـــة أو مكتـــسبة، ویـــصعب عـــلاج مثـــل هـــذه الحـــالات  القریـــوتي، وال

2006. (  
 :حسب درجة فقدان السمع : ثالثا 

 :        وتقسم الإعاقة السمعیة حسب هذا البعد إلى أربعة أقسام هي 
دیسبل، ویكون الطفل قادرا على سماع الصوت ) 40 -27: (ة الإعاقة السمعیة البسیط -1

 .الخافت، لكن لدیه القدرة على تمییز بعض الأصوات 
دیـــسبل، والفـــرد هنـــا یفهـــم كـــلام المحادثـــة علـــى ) 55-41: (الإعاقـــة الـــسمعیة المعتدلـــة  -2

  . مترا وجه لوجه ) 5 -3(بعد
ا یفهم كـلام المحادثـة العالیـة دیسبل، والفرد هن) 69 -56: (الإعاقة السمعیة المتوسطة  -3

  .وجها لوجه فقط 
دیـــــسبل، والفـــــرد هنـــــا غیـــــر قـــــادر علـــــى ســـــماع ) 90 -70(الإعاقـــــة الـــــسمعیة الـــــشدیدة  -4

  .الأصوات العالیة، كما أنه یعاني من اضطرابات في اللغة 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

23

وتزیــد قیمــة الخــسارة الــسمعیة لــدى هــذه الفئــة : الإعاقــة الــسمعیة الــشدیدة جــدا أو الحــادة  -5
 دیــسبل، ویعتمـــد الأفــراد فــي هـــذه الفئــة علـــى حاســة البــصر أكثـــر مــن حاســـة )92(عــن 

 ) .1988عبدالرحیم، ( السمع، كما أن لغتهم تكون ضعیفة جدا 
  :أعراض صعوبة السمع

إلى أعـراض صـعوبات الـسمع عنـد الأصـم علـى النحـو ) 2003(ویحیى ) 2000(یشیر الروسان 
  :الآتي 
 .استجابة الشخص للصوت غیر ثابتة  -1
  .أخر الطفل في تطور اللغة والكلام ت -2
  .لا ینفذ الشخص التوجیهات  -3
  .لا یستجیب الشخص إذا نودي  -4
 .كلام الشخص غیر واضح  -5
 .صعوبة في النشاطات الجماعیة -6
 .تدني في مفهوم الذات -7
 .صعوبة التواصل مع الآخرین  -8
 عـن تدني مستوى تحصیله الدراسي لتـأخر النمـو العقلـي بنـسبة تقـدر بنحـو ثـلاث سـنوات -9

 .مستوى نظیره العادي الذي یماثله في العمر
ــــة المجــــردة - 10 ــــرات اللفظی ــــي إدراك المثی ــــصعوبة ف ــــز وال ــــاه ونقــــص التركی ــــشتت الانتب   ت

 .والرمزیة
 . والعدوانیة والقلق میله إلى الانطواء – 11

 :طرق الإتصال مع الصم 
ي قدرات تستخدم الطرق الشفویة للاتصال مع الأشخاص الصم أو ضعاف السمع لتعلم أ

 :سمعیة أو كلامیة لدى  الشخص وتتمثل هذه الطرق بما یلي 
ـــسمعیة الـــشفویة  -1 ـــا الـــسمع عـــن طریـــق تـــضخیم الـــصوت : الطریقـــة ال والتـــي تـــستخدم بقای

والكلام لتطویر مهارات الاتصال، ولا تستخدم هذه البرامج ولا تشجع لغـة الإشـارة أو لغـة 
 . من تكیف الطفل للكلمة المسموعة الإصبع، لاعتقادهم بأن الاتصال الیدوي یمنع

ــــة الــــسمعیة  -2 ــــي تطــــویر مهــــارات : الطریق ــــشكل كبیــــر ف ــــستخدم مــــضخمات الــــصوت ب وت
الاســــتماع والحــــدیث، وتــــشمل تــــدریبا ســــمعیا، وتعلــــیم الطفــــل علــــى الاســــتماع للأصــــوات 
وتمییز بین الأصوات المختلفة، ومع أنهـا تـستخدم بـشكل واسـع مـع أطفـال المدرسـة ذوي 

سمعیة البـــسیطة، إلا أنهـــا أكثـــر فعالیـــة مـــع أطفـــال مـــا قبـــل المدرســـة وخاصـــة الإعاقـــة الـــ
  .فاقدي السمع الشدید 
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هناك عدة أنظمة للإشارة كوسیلة للاتصال، مثل لغة الإشارة الأمریكیـة : نظام الإشارات  -3
)American Sign Language(ASL (  وٕاشـارة بیـدجن الإنجلیزیـة)pidgin Sign 

Eng-lish(PSE ( لغـــة الإشـــارة الأمریكیـــة الوحیـــدة التـــي لهـــا لغـــة خاصـــة بهـــا، وتعتبـــر
وضـع الیـد، وشـكل الیـد، : ٕوفیها قواعـد وامـلاء وكتابـة، ولكـل إشـارة ثـلاث عناصـر وهـي 

   ) .moores,1996(وحركة الید لاتجاهات مختلفة 
وهـــي طریقـــة الكتابـــة بـــالهواء، فبـــدلا مـــن الكتابـــة بـــالقلم یقـــوم الطفـــل : التهجئـــة بالإصـــبع  -4

كتابــــة بإصــــبعه مهجئــــا كــــل حــــرف مــــن الكلمــــة، وشــــاعت هــــذه الطریقــــة فــــي الاتحــــاد بال
السوفیتي في السبعینات والثمانینات لدى أطفال ما قبل المدرسة المعاقین سمعیا، أما في 

ونعتبـر طریقـة التهجئـة بالإصـبع . الولایات المتحدة فتعرف هذه الطریقـة بطریقـة وتشـستر
علم الكــلام لأطفــال مــا قبــل المدرســة مــن الــصم وثقیلــي فــي روســیا طریقــة شــائعة للبــدء بــت

الـــسمع أمـــا فـــي الولایـــات المتحـــدة فتـــستخدم لتأســـیس التوافـــق بـــین الحـــرف واللفـــظ للقـــراءة 
  ) .2007 االبطاینة والجراح،.(

 :التعزیز الرمزي
جــوم       تـسمى المعــززات الرمزیـة بــالمعززات القابلــة للاسـتبدال وهــي رمــوز معینـة كالنقــاط أو الن

أو الكوبونـــات أو الطوابـــع أو القطـــع البلاســـتیكیة یحـــصل علیهـــا الفـــرد عنـــد تأدیتـــه للـــسلوك المـــراد 
ویـستخدم مـصطلح التعزیـز ) 2000،عبـد الهـادي(تقویته ویستبدلها فیما بعد بمعززات أخـرى مادیـة

للإشارة إلى مجموعة من أسالیب تعدیل السلوك التي تشمل ) Token Reinforcement(الرمزي
والمعـززات الرمزیـة هـي رمـوز مادیـة یمكـن ، وظیف المعـززات الرمزیـة لتحقیـق الأهـداف المنـشودةت

توفیرها مباشرة بعد حدوث السلوك أو الامتناع عن القیـام بالـسلوك ویـتم اسـتبدالها فـي وقـت لاحـق 
 وتــــــسمى بــــــرامج التعزیــــــز الرمــــــزي أیــــــضا بالاقتــــــصاد 1993).،   الخطیــــــب(بمعــــــززات مختلفــــــة 

كونهـا تعمـل وفقـا لمبـدأ العـرض والطلـب المتمثـل فـي تـوفیر قائمـة ) Token Economy(الرمـزي
مــن المعــززات بحیــث یــستطیع الفــرد أن یختــار منهــا مــا یریــد إذا اســتطاع جمــع الرمــوز الــضروریة 

والمعـززات الرمزیـة تـسمى أیـضا 1993) ، الخطیـب(وذلـك مـن خـلال تأدیـة الـسلوك المرغـوب فیـه
وهـــي التـــي تعطـــي . وذلـــك لأنهـــا تـــستبدل بمعـــززات عدیـــدة متنوعـــة، ممـــةبـــالمعززات الـــشرطیة المع

، النقـود: وفي الواقع أن المعـززات الـشرطیة المعممـة مثـل، المعززات قوتها وتزید فعالیتها التعزیزیة
یوسـف، (إلخ أقوى بكثیر من أي معزز آخر بمفرده من حیث تأثیرها على سـلوك الفـرد.....الرموز
1993 . (   

ز تكتسب خاصیة التعزیز من خـلال اسـتبدالها بمعـززات أولیـة أو ثانویـة متنوعـة تـسمى     فالرمو
بــالمعززات الداعمـــة، وهـــذه المعـــززات تقــدم للفـــرد بـــأنواع مختلفـــة عدیــدة، ضـــمن مـــا یـــسمى بقائمـــة 
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التعزیز، ومن خلال توفیر معززات عدیدة فإن الرموز تعمل على تعزیز مجموعات كبیرة جـدا مـن 
 ) .Kazdin,1975( ول دون حدوث الإشباع الأفراد، وتح

والفیش الرمزیة تمنح للطالـب بعـد حـدوث الـسلوك المـستهدف وعـادة مـا تكـون للفـیش الرمزیـة قیمـة 
ویمكـن . داخلیة بسیطة، ولكنها تتطلب قیمة عندما یمكـن اسـتبدالها بنـشاط أو هـدف مرغـوب فیـه 

أو أي شـــيء أخـــر یـــسهل توزیعـــه أو أن تتكـــون الفـــیش الرمزیـــة مـــن طوابـــع، ونجـــوم ، وكوبونـــات 
ونظام . تخزینه، وهذه الفیش الرمزیة یمكن تجمیعها وحینئذ استبدالها بنشاط أو هدف مرغوب فیه 

  :الفیش لها میزات عدیدة منها ما یلي 
أنها تجنب الملل لأن الفیش الرمزیة یمكـن اسـتبدالها بمجموعـة متنوعـة مـن المعـززات أو  -1

  .الأحداث 
ـــیش یكـــو -2 ـــذین لا یتجـــاوبون بـــشكل عـــام مـــع التعزیـــز نظـــام الف ـــدا بالنـــسبة للطلبـــة ال ن مفی

  .الاجتماعي 
الفیش الرمزیة یمكن التفاعل معها بسهولة ویمكن تعدیل الرقم كي یعكـس الـزمن والطاقـة  -3

  .المطلوبین لإنجاز السلوك 
ـــه  -4 ـــسلوك المرغـــوب فی ـــین ال ـــیم العلاقـــة مـــا ب ـــة یـــساعد الطلبـــة فـــي تقی ـــیش الرمزی نظـــام الف

  .تعزیز، ویتعلم الطلبة أن السلوك له نتائج التي من المحتمل أن تعزز الرقابة الذاتیة وال
ًكما أن الفیش تمثل مصدرا متجددا للتعزیز بعد الحصول علیها مما یجعل اثرها على  -5 ً

الجمال ( السلوك یفوق أثر أي معزز آخر حتى قبل استبدالها بالمعززات الداعمة 
 ).2008والزریقات، 

وهـي عبـارة عـن ،  التعزیز الرمزي من أكثر أسالیب تعدیل السلوك استخداماأسلوبتعتبر       
نظــام تبــادل حیــث یــتم تزویــد الأفــراد الــذین یــتم تعــدیل ســلوكهم بتغذیــة راجعــة فوریــة عــن مــدى 

وهذه البرامج ترتكز على تقدیم المعززات الرمزیـة بـشكل مـنظم ، مناسبة السلوك الذي یقومون به
كانتبــاه المعلــم ، كــن تطبیقهــا فــي غرفــة الــصف عنــدما تــصبح المعــززات الاجتماعیــةومتكــرر ویم

 ).Kazdin,1975(غیر فعالة في ضبط سلوك الأطفال في الصف ، وثنائه أو توبیخه
الإرشــادات الخاصــة ) 2008(    ویقــدم بلاكهــام وســبیرمان المــشار الیهمــا فــي الجمــال والزریقــات 

 :رمزي وهيبتخطیط واستخدام نظام الفیش ال
  . یجب تحدید السلوكات المستهدفة التي تكسب الفیش الرمزیة بشكل واضح-1
 المعــززات التــي یــتم اســتبدالها بفــیش رمزیــة یجــب أن تكــون متاحــة ومغریــة داخــل نظــام الفــیش -2

  .الرمزیة فقط
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 إن عدد الفیش الرمزیة التي تـم الحـصول علیهـا یجـب أن یتوافـق مـع الجهـد المطلـوب لإنجـاز -3
فإن مكافأة البقاء بالمقعد جالسا یجـب أن تكـون كافیـة لتـشجیع سـلوك الطالـب ، السلوك المستهدف

  .التعزیزأثناء
یــستطیع المــدرس أن یحفــظ بــسجل عــدد الفــیش الرمزیــة التــي یكــسبها الطالــب ،  وبقــدر الإمكــان-4

  .وهذا النوع من التسجیل یتیح حافزا إضافیا لباقي الطلبة، وكذلك المجموعة
فإن الظروف التي من خلالها یتم كـسب ) غرامات الفیش الرمزیة(ند استخدام تكلفة الإجابة  ع-5

ویجــب تجنــب الحجــج فیمــا یتعلــق بخــسارة ، أو خــسارة الفــیش الرمزیــة یجــب تحدیــدها بــشكل واضــح
  .الفیش الرمزیة

لــى ویؤكــد ع،  نظــام الفــیش الرمزیــة المخطــط جیــدا یجــب أن یقلــل مــن عوامــل التعزیــز المادیــة-6
دعم الأنشطة والأحداث، أیضا یجب أن یكون المدیح مصحوب بالفیش الرمزیة بحیث أن التعزیز 

  .الاجتماعي یمكن استخدامه بمفرده للحفاظ على السلوكات المرغوب فیها
 نظـــام الفــــیش الرمــــزي یجـــب أن یكــــون بــــسیطا ولـــه وظیفــــة ولا یــــصرف الانتبـــاه عــــن العملیــــة -7

  التعلیمیة    
فـــــــــــــي الواقـــــــــــــع كمـــــــــــــا یـــــــــــــرى مـــــــــــــارتن ) TokenEconomy(صاد الرمـــــــــــــزي    ویعـــــــــــــد الاقتـــــــــــــ

هــو المقابــل الـسلوكي للعــلاج البیئــي الـسیكودینامي، وهــو فــي ذاتــه ) Martin&Pear,1983(وبیـر
ٕیعــد بمثابــة تنظــیم أو بنــاء تــم تــصمیمه واعــداده بعنایــة وبــشكل شــامل یهــدف إلــى إدارة الــسلوكیات 

التغیــر الــسلوكي بموجبهــا، وهنــاك ثلاثــة متطلبــات رئیــسة العدوانیــة أثنــاء تقــدیم وســیلة معینــة یــتم 
وهنـاك أسـالیب . لإعـداد واسـتخدام الاقتـصاد الرمـزي هـي الرمـوز، والمـدعمات، والـشروط المحـددة 

تكلفــة الاســتجابة، والوقــت المــستقطع أو الاســتبعاد لــبعض الوقــت یمكــن أن : ســلوكیة أخــرى مثــل 
تــصاد الرمـزي فــي الوقــت الــراهن علاجــا مقبــولا، وواســع ویعتبــر الاق. تتكامـل داخــل النــسق الرمــزي 

الانتشار، وفعـالا یمكـن اسـتخدامه لكـل الأغـراض ویـتم خلالـه ضـبط الـسلوك العـدواني فـي البیـوت 
الجماعیــــة، والفــــصول التامــــة أو المــــستقلة فــــي ذاتهــــا، والمراكــــز المجتمعیــــة للمــــراهقین، والمــــدارس 

  ) .2008محمد، (  العسكریة والسجون النهاریة، والمستشفیات النفسیة والكلیات
    هــذا وقــد تمــت دراســة اســتخدام الاقتــصاد الرمــزي كوســیلة أو أســلوب لــضبط الــسلوك العــدواني 

وقـد قـام أولیـري ودرابمـان . والسیطرة علیه فـي المواقـف التربویـة المختلفـة وذلـك علـى نطـاق واسـع 
)Oleary& Drabman,1971 (زي في مثل هذه المواقف، وانتهوا بمراجعة استخدام التعزیز الرم

إلى إن تلك العلاجات التي تقوم على التعزیـز باسـتخدام الرمـوز قـد أثبتـت فعالیـة متكـررة فـي الحـد 
  .من السلوك الفوضوي والسلوك العدواني داخل الفصل 

   المعــززات الرمزیــة تقــدم  عنــد حــدوث الــسلوك المرغــوب فیــه، وهــي لــیس لهــا قیمــة تــذكر بحـــد 
ٕولكنها تصبح ذات قیمة بعد استبدالها، والمعززات الرمزیة لیست غایة فـي حـد ذاتهـا، وانمـا ذاتها، 
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وسیلة لتحقیـق أهـداف معینـة، وبـشكل عـام فـإن المعـززات الرمزیـة توظـف لـضبط الـسلوكیات التـي 
تعجـــز المعـــززات الأخـــرى عـــن ضـــبطها، كمـــا أنهـــا مؤمنـــة ضـــد مـــشكلة الإشـــباع عنـــد اســـتعمالها، 

مزیــة تــأتي علــى شــكل إشــارات، نقــاط، أوراق مالیــة، فیــشات، نجــوم، یحــصل علیهــا والمعــززات الر
بحیـث تعطـى لكـل مـن هـذه المعـززات قیمـة بـشكل مـسبق، تـستبدل .الطفل مقابل أداء سلوك محـدد

 فیمـا بعـد وهنـاك معـززات حقیقیـة یمكـن شـراؤها بمثـل - مـأكولات، العـاب مـثلا-بأشیاء ذات قیمة،
أن یدفع أنواعا من المعززات الرمزیة مقابل نـشاط یـسمح لـه المعلـم بالقیـام هذه المعززات الرمزیة ك

بــه مثــل لعبــة كــرة القــدم، أن تــوفیر قائمــة مــن المعــززات الرمزیــة لــدى الطفــل تــوفر لــه رصــید منهــا 
یؤهله استبدالها بأشیاء یحبها أو تجلب له مـسرة وراحـة نفـسیة، وبقـدر مـا یـوفر مـن هـذه المعـززات 

مـــا یـــستطیع أن یحـــصل علـــى مـــا یریـــد، لـــذلك كانـــت معـــززات مهمـــة یـــسعى الطفـــل الرمزیـــة بقـــدر 
وتفید المعززات الرمزیة مع الأطفال في اسـتخدامها خـارج الغـرف . للحصول على أكبر عدد منها 

الدراسیة بما فیه ضبط سلوكیات الطفل في الحافلات المدرسیة، أو في غرف النوم أو الطعـام فـي 
   ) .2005حواشین، ( سیق بین الأسرة والمدرسة المنزل إذا ما تم التن

  :وبشكل عام یتبع معدلو السلوك الخطوات الآتیة في تخطیط وتنفیذ برامج التعزیز الرمزي وهي 
  تحدید السلوك المستهدف .1

  .یجب تحدید نمط السلوك والاضطرابات السلوكیة الموجودة لدى المتعالج 
 :قیاس السلوك المستهدف  .2

 بـــرامج الاقتـــصاد الرمـــزي، یجـــب جمـــع البیانـــات عـــن الـــسلوك الـــذي تـــم قبـــل البـــدء بتنفیـــذ
ًاختیاره، بهـدف التعـرف علـى طبیعـة مـشكلة الفـرد، فبـرامج التعزیـز الرمـزي تتطلـب جهـدا 
ًكبیــــرا وتــــستغرق وقتــــا طــــویلا، لــــذا؛ یجــــب اســــتخدامها عنــــدما تكــــون ثمــــة حاجــــة لفعلهــــا  ً ً

)Walker&Shea,1980(  
 :اختیار المعززات الداعمة  .3

وذلك من خلال سؤال المعالج للطفل عما یحبه، أو أن یعرض علیه عینة من المعززات 
  .المختلفة 

 :تحدید المعززات الرمزیة  .4
یمكـــن للمعـــالج أو المعلـــم أن یـــستخدم أي شـــئ كمعـــزز رمـــزي، إلا أنـــه یفـــضل اســـتخدام 
الرمـــوز التـــي تتـــوفر فیهـــا خـــصائص المعـــززات الرمزیـــة، حیـــث یمكـــن اســـتخدام طوابـــع، 

جوم، قطع بلاستیكیة وغیرها من الرموز التي إما أن توضـع علـى لوحـة الحـائط أو فـي ن
درجـــة : دفـــاتر الطـــلاب وكلهـــا تعتمـــد علـــى خـــصائص الطالـــب الـــذي نتعامـــل معـــه منهـــا

  ) Martin&Pear,1983(الإعاقة، ونوع الإعاقة، ومستوى القدرة العقلیة 
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سلوك أن یقوم بها تحدید المعززات المناسبة      ومن الأعمال التي یجب على المعلم أو معدل ال
لكــل حالــة مــن الحــالات، لأن كــل فــرد یختلــف عــن الآخــرین ولــه المعــززات التــي تناســب طبیعتــه 
والمثیــرات التــي تــؤثر علــى الفــرد، وذلــك بالاعتمــاد علــى خبراتــه الماضــیة وخصائــصه الشخــصیة، 

و المعـزز المناسـب، أي أن اختیـار ًفمثلا من غیـر الممكـن أن نحـدد لجمیـع الطـلاب أن الطعـام هـ
 :المعزز الملائم لكل فرد یجب أن یكون عن طریق التجربة، أو عن طریق القیام بالأمور الآتیة 

  . سؤال الفرد عن الأشیاء التي یحتاج إلیها أو یحبها -1
 ملاحظــة الفــرد ومــا یــصدر عنــه مــن أنــشطة وأفعال،لأنــه مــن الممكــن أن تكــون الأشــیاء  -2

  .ارها محببة إلیه التي یقوم بتكر
 نقوم بتقدیم أنواع متعددة من المعززات یجربها الفرد الذي نرید تعدیل سلوكه عن طریق  -3

 .هذه المعززات، ونطلب منه أن یختار ما یفضله أو ما یرغب في الحصول علیه 
 یجــب أن نقــوم بــسؤال الأشــخاص المهمــین فــي حیاتــه عــن هوایاتــه والأنــشطة المفــضلة  -4

 .تستطیع زیادة معرفتك بخصائصه ومیوله لدیه، وذلك حتى 
ویعني هذا المبدأ تحدید الأنشطة المحببة للطفـل وذلـك مـن خـلال : استخدام مبدأ بریماك -5

القیــام بملاحظتــه، ثــم اســتخدام هــذه الأنــشطة لتعزیــز الأنــشطة غیــر المحببــة بالنــسبة لــه 
 غیـر مفـضل ولا أي ربط النشاط المفـضل المرغـوب ممارسـته بنـشاط. والتي نرید تقویتها

توجد رغبة بممارسته، فلا نسمح بممارسـة الأول إلا إذا مـارس الثـاني، ومـن أهـم الأمـور 
التي یجب أن تأخـذ بالاعتبـار عنـد اسـتخدام التعزیـز هـو اسـتعمال معـززات حقیقیـة، لأن 

نــــــصر . (عــــــدم اســــــتعمال معــــــززات حقیقیــــــة لا یــــــؤدي إلــــــى تحقیــــــق النتــــــائج المتوقعــــــة 
 ) .2002االله،

  
  :الدراسات السابقة  2.2

    تعددت الدراسات السابقة التي تناولت السلوك العدواني لدى الصم، وكذلك الدراسات التي 
تناولت تدني مفهوم الذات، والدراسات التي تناولت فاعلیة برنامج التعزیز الرمزي لخفض السلوك 

حسب الفترات الزمنیة العدواني لدى الصم، وقد تم تصنیف الدراسات ذات العلاقة ، وترتیبها 
  :لإجرائها في ثلاثة مجالات هي 

  :دراسات تناولت تدني مفهوم الذات لدى الصم ومنها : ًأولا 
التقبل  في تسهم التي العوامل تحدید إلى هدفتبدراسة ) conyer,1993( كونیر      قام

 وضعاف دیینالعا الطلاب لدى الأكادیمي النجاح لتحقیق واللازمة الذات ومفهوم الاجتماعي
 الصم، من طلاب )5 (، العادیین من ًطالبا )25 (من الدراسة عینة وتكونت والصم، السمع

 وتوصلت ، ًعاما) 17-(13بین  ما أعمارهم تراوحت طلاب من ضعاف السمع، ممن) 5(و
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 السمع وضعاف الصم الطلاب تصورات بین عكسیة علاقة وجود: منها نتائج عدة إلى الدراسة
 لدى الاجتماعي التقبل وأن ، السمع وضعاف الصم أقرانهم خلال من تقبلهم بینو ذواتهم عن

 حیث ، المفحوص بجنس العادیین لدى منها أكبر بدرجة یتأثر قد السمع وضعاف الصم الطلاب
 ، الصم الذكور من أكبر بمعدل السمع وضعاف الصم الإناث یتقبلون العادیین الذكور من أن
 وضعاف والصم العادیین الطلاب بین موجبة ارتباطیه علاقة وجود إلى الدراسة توصلت كما

  .الاجتماعي التقبل ٕوادراك الذات مفهوم مقیاس على الذات تقدیرات في السمع
 مستوى على التعرف إلى هدفت  والتي(Shafer,1991 ) شیفیرقامت بها دراسة وفي       
 وتوصلت ًطالبا، )(45من الدراسة نةعی وتكونت ، ًسمعیا المعاقینالطلبة  لدى الذات مفهوم

 قدمت من إلى بالنسبة ًمرتفعا كان العادیین الأفراد لدى الذات مفهوم أن إلىالدراسة في نتائجها 
 لهم تقدم لم والذین ًمنخفضا كان ًسمعیا المعاقین لدى الذات مفهوم بینما ، مباشرة خدمات لهم

 . خدمات
 إلى بدراسة هدفت  (Martinez & Silvester,1995 )مارتینیز وسیلیفیستر من كل وقام      
 الدراسة عینة وتكونت والعادیین، الصم المراهقین الطلبة لدى الذات مفهوم مستوى على التعرف

 19) ( 14 - ) مابین أعمارهم وتراوحت ، العادیین من ًطالبا) 20(و الصم من ًطالبا  (20)من
 لدى منه أعلى كان العادیین الأفراد لدى الذات ممفهو أن نتائجها في الدراسة عاما، وتوصلت

  . الذكور لدى منه أعلى كان الإناث لدى الذات مفهوم وأن ، الصمالأفراد 
  :دراسات تتعلق بالسلوك العدواني لدى الطلبة الصم : ًثانیا 
التي هدفت إلى معرفة تأثیر كل من الجنس والعمر ) Maxon,1991(ومنه دراسة ماكسون      
ًأصما تتراوح أعمارهم بین ) 41(الإدراك الاجتماعي لدى الصم، وتكونت عینة الدراسة من على 

سنة وأظهرت النتائج أن الأشخاص الصم یختلفون عن الأشخاص العادیین في عدة )  19- 7(
ًالعنف والانفعال، والعدوان البدني، والتفاعل الاجتماعي، كما أظهرت النتائج أیضا : نواحي منها 

  .ن یؤثر على هذه المتغیرات أن الس
دراسة هدفت إلى المقارنة بین عناصر سلوكیة مختارة ) Conyer,1993(    كما أجرى كونیر 

) العدوان التعاون، والانحراف ( لأطفال صم وآخرین عادي السمع، وقامت بمقارنة سلوكیات 
ل عادي طف) 12( طفل أصم و129(وتكونت عینة الدراسة من مجموعتین في نفس العمر 

السمع، وأظهرت نتائج الدراسة بأنه لایوجد فروق بین الأطفال الصم وعادي السمع في التعاون 
  والعدوان والانحراف، ویختلف الأطفال الصم عن الأطفال عادي السمع في السلوكیات والأنشطة 

 العلاج الأسري أهمیة تطبیقهدفت إلى التعرف على ) 1995(    وفي دراسة أجراها مرسي 
ًطفلا ضعیفي ) 19(لتعدیل السلوك العدواني لدى الأطفال الصم، وتكونت عینة الدراسة من 

ًسنة، وأظهرت الدراسة وجود فروق دالة إحصائیا بین ) 15- 13(السمع تتراوح أعمارهم بین 
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على  العلاج الأسري تطبیقالقیاس القبلي والقیاس البعدي لحالات المجموعة التجریبیة نتیجة 
  .لوك العدواني الموجه نحو الذات والموجه نحو الآخرین تعدیل الس

بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بین أسالیب المعاملة ) 1995(    وقام عبدالباقي 
الوالدیة كما یدركها الأبناء ذوي الإعاقة السمعیة والسلوك العدواني لدى هؤلاء الأبناء، وكانت 

وأظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطیه ) 12-9(أعمارهم بین ًطالبا تتراوح ) 759(عینة الدراسة 
ًموجبة دالة إحصائیا بین أسالیب المعاملة الوالدیة والسلوك العدواني لدى الأبناء ذوي الإعاقة 
السمعیة، ووجود فروق بین الذكور ولإناث ذوي الإعاقة السمعیة في بعض مظاهر السلوك 

  .العدواني لصالح الذكور 
دراسة هدفت إلى معرفة مدى فاعلیة برنامج علاجي إرشادي في ) 1997(رى علي     كما أج

تحسین بعض جوانب الصحة النفسیة لدى الطلاب الصم في المرحلة الثانویة، وتكونت عینة 
طالب ) 30(طالب أصم مجموعة ضابطة و ) 30(من المراهقین الصم منهم ) 60(الدراسة من 

ً إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین المجموعتین في كلا مجموعة تجریبیة، وتوصلت الدراسة
  .التوافق الاجتماعي، وصورت الذات، والتوافق الانفعالي، لصالح المجموعة التجریبیة 

  :دراسات تناولت فاعلیة التعزیز الرمزي للحد من العدوان لدى الطلبة الصم ومنها : ًثالثا 
معاق ) 13(دراسة على ) Metcalf&Feldman,1982(     أجرى كل من متكالف وفلدمان

ًسمعیا في مدرسة ابتدائیة لدیهم سلوكیات مزعجة مثل البكاء والشجار المستمر، وقد تم تحدید 
خمس سلوكیات مزعجة حددت بالخروج من المقعد، وعدم اداء المهمات الأكادیمیة ورمي 

ت المقابلة لها مثل الالتزام الأشیاء، والتنابز بالألقاب والشجار المستمر، وتم تحدید السلوكیا
بالمهمة، وانهاء المهمة، والاستماع، وتصحیح المهمة، والالتزام بالوقت، والمساعدة، وتم تطبیق 
معاییر المجموعة السلوكیة بشكل فردي على الطلاب افراد الدراسة، وتم استخدام أسلوب التعزیز 

القاعدي ستة أیام قبل التدخل، وتم الرمزي وتكلفة الاستجابة، واستمرت ملاحظات مرحلة الخط 
ًیوما بعد التدخل وقد تناقصت نسبة السلوكات المزعجة بمعدل ) 21(الرجوع على مرحلة القاعدة 

  .عن مرحلة الخط القاعدي %) 60(
دراسة حول فاعلیة برنامج التعزیز ) Oleary & Becker,1987(    وقام اولیري وبیكر 

الدفع، الاجابة دون رفع الید، مضغ العلكة، : الصفیة وهي الرمزي في تعدیل بعض السلوكیات 
ًطفلا من في التاسعة من العمر من ذوي ) 17(الإزعاج اللفظي، التنابز بالألقاب، على 

الاضطرابات الانفعالیة، وأظهرت النتائج أن نسبة حدوث الاستجابات الصفیة غیر المقبولة 
الأساس وانخفضت النسبة بشكل كبیر عند ًیومیا في مرحلة خط %) 99و% 66(تراوحت بین 

أما المتوسط لجمیع . ًیومیا%) 33 -% 30( تراوحت بین ذالرمزي إبدء تطبیق برنامج التعزیز 
  .اثناء مرحلة العلاج %) 10(اثناء مرحلة الأساس و %) 76(الأطفال فكان 
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 خفض دراسة حول فاعلیة برنامج التعزیز الرمزي في) 1993(       كما أجرى یوسف 
أفراد معوقین ) 10(ًالسلوكیات العدوانیة لدى المتخلفین عقلیا، حیث تكونت عینة الدراسة  من 

ًعقلیا في مدارس التربیة الخاصة في العاصمة عمان، واستخدم الباحث طریق المجموعة الواحدة 
ط لتطبیق برنامجه، وقد توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط الخ

  .القاعدي ومرحلة التطبیق والمتابعة 
) Pattersos&Joneswitter&Wittght,1995(   وقد أجرى باترسون وجونز وایتر ورایت 

ًدراسة استخدم فیها التعزیز الرمزي الفردي مع طفل في صف خاص للأطفال المعوقین سمعیا 
یضاح امكانیة تعمیم كان یعاني من نشاط زائد، وكان من الأهداف الأساسیة لهذه الدراسة ا

الانتباه إلى مواقف وأوضاع مختلفة، وقد وضع الطفل سماعات أذنیة اثناء الجلسات التجریبیة، 
ثواني من الانتباه، وجد انه بعد حدوث الاشراط ) 10(ًوكان هذا الجهاز یصدر صوتا بعد مضي 

  .في غرفة الصف ًفي الوضع التجریبي باستخدام التعزیز الرمزي أصبح الطفل أكثر انتباها 
  :التعلیق على الدراسات السابقة 

یتضح  من الدراسات السابقة أن بعضها تناولت البحث في تدني مفهوم الذات وعلاقته 
وتوصلتا إلى أن ) 1993(ودراسة كونیر ) 1991(بالسلوك العدواني لدى الصم كدراسة شیفیر

راد الصم، وبعضها الآخر تناولت مفهوم الذات لدى الأفراد العادیین كان أعلى منه لدى الأف
) 1995(أسالیب المعاملة الوالدیة وعلاقتها بالسلوك العدواني لدى الصم كدراسة عبدالباقي 

ًوأظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطیه موجبة دالة إحصائیا بین أسالیب المعاملة الوالدیة 
وق بین الذكور والإناث ذوي والسلوك العدواني لدى الأبناء ذوي الإعاقة السمعیة، ووجود فر

وبعضها الآخر تناولت .الإعاقة السمعیة في بعض مظاهر السلوك العدواني لصالح الذكور
ودراسة علي ) 1994(العلاج الأسري لتعدیل السلوك العدواني لدى الصم كدراسة مرسي 

 الطلبة ً،وهناك دراسات أیضا تناولت التعزیز الرمزي للحد من السلوك العدواني لدى) 1997(
) 1982(ودراسة متكالف وفلدمان ) 1993(ودراسة یوسف ) 1987(الصم كدراسة اولیري وبیكر 

وقد اظهرت هذه الدراسات فاعلیة التعزیز الرمزي للحد من ). 1995(ودراسة باترسون وجونز
  . السلوك العدواني لدى الطلبة الصم

رنامج النعزیز الرمزي، وجد ومن خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناولت تطبیق ب
وتشابهت الدراسة الحالیة مع دراسة . هناك تشابه في البرنامج المطبق والنتائج بشكل عام،

وقد تمیزت . باترسون في استخدام التعزیز الرمزي واختلفت معها في طریقة التطبیق وحجم العینة 
  :هذه الدراسة عن غیرها من الدراسات السابقة بما یأتي 

 .البیئة والظروف التي تمت فیها الدراسة اختلاف  -1
 .حجم العینة وطریقة تطبیق البرنامج  -2
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  الفصل الثالث
  المنهجیة والتصمیم

 
ًیتنـــاول هـــذا الفـــصل عرضـــا لمـــنهج الدراســـة وعینتهـــا وشـــرحا لأدوات الدراســـة ومتغیراتهـــا  ً

  .وتسلسل إجراءاتها والمعالجات الإحصائیة المستخدمة
 

 :منهج الدراسة 1.3
مـــن ) Multi Element Design(تـــصمیم العناصـــر المتعـــددة فـــي هـــذه الدراســـة إتبـــاع  تـــم 

بحیــث یتعــرض الــسلوك المــستهدف لأكثــر مــن طریقــة علاجیــة ، تــصمیمات بحــث الحالــة الواحــدة
  متعاقبة خلال فترة زمنیة قصیرة قد تكون على مدى أیام أو أسابیع أو تقسم إثناء حصة دراسیة 

  
                          أفراد الدراسة     2.3

تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع الطلبـــة المعـــاقین ســـمعیا فـــي مدرســـة الأمـــل للـــصم فـــي 
للعــــــــام الدراســــــــي ) 16(وٕانــــــــاث ) 28(مــــــــنهم ذكــــــــور ) 44(محافظــــــــة العقبــــــــة، والبــــــــالغ عــــــــددهم 

یبـــین توزیـــع أفـــراد مجتمـــع الدراســـة  ) 1( م فـــي الفـــصل الدراســـي الأول، والجـــدول 2013/2014
   ) .2014العقبة، /مدیریة التربیة والتعلیم( السمعیةرجة الإعاقة حسب د

   )1( جدول 
  ًتوزیع أفراد مجتمع الدراسة تبعا لمتغیر درجة الإعاقة

 النسبة المئویة عدد الطلبة ة السمعیالإعاقةدرجة 

 %32 14 متوسطة

 %68 30 شدیدة

 %100 44 المجموع

  
  :عینة الدراسة 3.3

طــلاب مــن ذوي الإعاقــة الــسمعیة المتوســطة، والــشدیدة  ) 10(ة مــن وتكونــت عینــة الدراســ
مــن مجتمــع الدراســة، وتــم اختیــارهم %) 23(ویمثلــون مــا نــسبته ) 15-9(تراوحــت أعمــارهم بــین 

بالطریقة القصدیة بناء علـى ترشـیحهم مـن قبـل المعلمـات المتخصـصات فـي المدرسـة، واسـتطلاع 
یوضــح توزیــع أفــراد عینــة  ) 2(كات عدوانیــة ، والجــدول أراء أولیــاء الأمــور علــى إنهــم یبــدون ســلو

  ًالدراسة تبعا لمتغیر درجة الإعاقة

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

33

   )2(جدول 
  ًتوزیع أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر درجة الإعاقة

 النسبة المئویة عدد الطلبة درجة الإعاقة

 %30 3 متوسطة

 %70 7 شدیدة

 %100 10 المجموع

  
  :أدوات الدراسة 4.3
   داة الدراسةأ: ًأولا

    : لتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام الأدوات التالیة 
ًاختیار خمسة سلوكیات عدوانیة أكثـر شـیوعا عنـد الطلبـة الـصم بنـاء علـى أراء المعلمـات  .1

  .وأولیاء الأمور 
تم إعداد قائمة الملاحظة من قبـل الباحـث ووضـع الـسلوكیات العدوانیـة : بطاقة الملاحظة .2

 وتحدید الفترة الزمنیة اللازمة لملاحظة السلوكیات العدوانیة وهي سـاعة المراد ملاحظتها،
  ) 10.30 -9.30(في الیوم من الساعة 

وهـــي عبـــارة عـــن قطـــع بلاســـتیكیة قـــام الباحـــث بـــشرائها، ذات    أشـــكال ): الرمـــوز(الفـــیش .3
 .  وألوان مختلفة، وتم توزیعها بأعداد كافیة على المعلمات

ّارة عــن مجموعــة مــن المعــززات المادیــة المحببــة لــدى أفــراد وهــي عبــ: المعــززات الداعمــة .4
ّالدراسة تـم تحدیـدها بعـد سـؤال المعلمـات، والأهـالي، والطلبـة أنفـسهم حـول المـواد المحببـة 

مـواد غذائیـة، مـواد قرطاسـیة إكسـسوارات، : إلیهم، وقد تكونـت هـذه المعـززات الداعمـة مـن
   .میدالیات، دمى، كرة قدم، مسدس ماء، شیبس 

مـن قبـل المعلمـة فـي " فـیش"ویقصد بـه تقـدیم التعزیـز علـى شـكل :  التعزیز الرمزيأسلوب .5
الصف لعدم قیام الطفل بسلوك العدوان، ویـتم اسـتبدال هـذه الرمـوز بمعـززات داعمـة وفـق 

   .فترة زمنیة متقطعة تكون قصیرة في البدایة، وتزید الفترة الزمنیة بالتدریج
  

  :الدراسةأهداف  5.3
ًالطلبــة المعــاقین ســمعیا فــي مدرســة الأمــل  إلــى خفــض الــسلوك العــدواني لــدى الدراســةدف هــت     

  . التعزیز الرمزيأسلوب باستخدام للصم في محافظة العقبة
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  : الدراسةتطبیقمدة 
بحیــث اســتغرقت كــل ،  أســابیع بواقــع خمــسة حــصص  لكــل أســبوع6 لمــدة الدراســةتــم تطبیــق 

  :وذلك على النحو التالي ، حصة ساعة
  ):المراقبة والتهیئة(المرحلة الأولى -1

مــن أجــل التعــرف علــى مــدى تكــرار الــسلوكات ، بــدأت عملیــة المراقبــة لإفــراد عینــة الدراســة
حیــث تبــین إن هــؤلاء الطلبــة یكــررون هــذه الــسلوكات بــشكل كبیــر، كمــا تــم . العدوانیــة لــدیهم

لوكات علـى القائمـة وقـد حیث تم تفریـغ تكـرار هـذه الـس. الرجوع إلى سجلات المعلمة والمرشدة
  . استمرت لمدة أسبوع

  ):التعزیز الرمزي(المرحلة الثانیة
   لعــدم القیــام بالــسلوك العــدواني،علــى كــل اســتجابة، تــم فــي هــذه المرحلــة تعزیــز إفــراد الدراســة

  :وٕاثناء ذلك تم اتخاذ ما یلي
  . تدریب المعلمة على كیفیة إعطاء المعزز الرمزي-
  .لحصول على المعزز الرمزيتعریف الطالب بكیفیة ا -
مع مراعاة ما أمكن ، یكون التعزیز فوري بعد كل استجابة صحیحة والتنویع في المعززات -

  .إن تكون متدرجة
  .استمرت هذه المرحلة لمدة أربعة أسابیع -

  )مرحلة المتابعة(المرحلة الثالثة 
هم على القائمة لمدة تم في هذه المرحلة قطع التعزیز الرمزي عن الطلبة، ورصد تكرار سلوكات

  أسبوع وعلى مدار خمسة أیام متتالیة 
  : الدراسة   الاستراتیجیات المستخدمة في 

  :أداة الدراسة : ًثانیا
لمعرفة تكرار السلوكات العدوانیة لدى الطلبة تـم إعـداد قائمـة رصـد لتكـرار تلـك الـسلوكات 

  ).أ(كما في الملحق 
  

  :أداة الدراسة صدق  6.3
حیث ،  من خلال عرضها على عدد من أساتذة الجامعاتالدراسةقق من صدق أداة       تم التح

ومدى شمولیتها ومناسبتها ، طلب إلیهم الحكم على مدى مناسبة ووضوح الأهداف المتضمنة فیها
  .وقد تم إجراء بعض التعدیلات في ضوء اقتراحاتهم، لقیاس ما وضعت لأجله
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  :إجراءات الدراسة 7.3
  :راءات والخطوات الآتیةتم إتباع الإج

 تــــم التنــــسیق مــــع مدرســــة الأمــــل للــــصم بمحافظــــة العقبــــة وبكتــــاب رســــمي مــــن جامعــــة مؤتــــة -1
  .للحصول على الموافقة على تطبیق الدراسة على عینة الدراسة

  .علیهاالدراسة بالعینة التي سوف یتم تطبیق الإعلامه،  تم الاتصال مع مدیرة المدرسة-2
 مرحلـة يوهـ، المتمثـل بالمرحلـة الأولـى. على عینـة الدراسـة يتعزیز الرمز الأسلوب تم تطبیق -3

وقـــد تـــم رصـــد علامـــات الطـــلاب بنـــاء علـــى مراقبـــة درجـــة تكـــرار الـــسلوك ، المراقبـــة والتقیـــیم
دون تقـدیم التعزیــز فــي ، وتفریــغ عـدد مــرات تكـرار الــسلوك علـى القائمــة المعـدة لــذلك، لـدیهم

التعزیــز خــلال الأســابیع الأربعــة التالیــة، ورصــد تكــرار كــل الأســبوع الأول، ثــم اســتمر تقــدیم 
ســلوك علـــى القائمـــة لكـــل أســـبوع، وفـــي الأســـبوع الأخیـــر تـــم قطـــع التعزیـــز ورصـــد ســـلوكات 

  .الطلبة
، وذلـك بعــد استــشارة عـدد مــن التربــویین، الدراســة تـم تحدیــد المعـززات الرمزیــة المــستخدمة فـي -4

  .مالطلبة الصوعدد من معلمي 
  :ت الإحصائیةالمعالجا
  .الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة -1
  .التكرارات والنسب المئویة -2
  .الرسوم البیانیة بالخطوط -3
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  الفصل الرابع
  عرض النتائج ومناقشتها والتوصیات

  
  : عرض النتائج1.4

التعــرف علــى اثــر التعزیــز الرمــزي فــي خفــض الــسلوك العــدواني لــدي هــدفت الدراســة إلــى 
  .طلبة الصمال

مـا مـدى فعالیـة أسـلوب التعزیـز الرمـزي فـي : النتائج المتعلقـة بـسؤال الدراسـة والـذي یـنص علـى
  خفض السلوك العدواني لدي الطلبة الصم ؟

للإجابة عن سؤال الدراسة تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتكرارات كـل سـلوك 
  :كما یلي

  التي تنطوي في داخلها على سلوك عدوانيالایماءات والحركات : ًأولا
  )3(جدول

الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتكرارات سلوك الایماءات والحركات التي تنطوي في 
  داخلها على سلوك عدواني

 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الأسبوع
 63. 6.27 القبلي
 63. 4.70 الأول
 64. 3.74 الثاني
 50. 2.58 الثالث
 26. 1.44 الرابع

 24. 1.62 البعدي
  

أن المتوسط الحسابي لتكـرار سـلوك الایمـاءات والحركـات ) 3(یتبین من النتائج الواردة في الجدول
كــان یــساوي ) الخــط القاعــدي(التــي تنطــوي فــي داخلهــا علــى ســلوك عــدواني فــي الاختبــار القبلــي 

نخفـاض مــع اســتمرار التعزیـز الرمــزي حتــى ، ثــم بــدأ بالا)0.63(وبـانحراف معیــاري یبلـغ ) 6.27(
  ).0.24(وبانحراف معیاري یبلغ ) 1.62) (المتابعة(وصل في الاختبار البعدي

ًرسما بیانیا لانخفاض سلوك الایماءات والحركات التي تنطـوي فـي داخلهـا ) 1(     ویبین الشكل  ً
  :على سلوك عدواني خلال مراحل تطبیق التعزیز الرمزي
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 الخروج المتكرر دون استئذان من الغرفة الصفیة: ثانیا
 )4(جدول

الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتكرارات سلوك الخروج المتكرر دون استئذان من الغرفة 
 الصفیة

 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الأسبوع
 36. 6.18 القبلي
 41. 5.00 الأول
 43. 3.96 الثاني
 31. 2.26 الثالث
 24. 1.18 الرابع

 24. 1.36 البعدي
  

أن المتوســــط الحــــسابي لتكــــرار ســــلوك الخــــروج ) 4(      یتبــــین مــــن النتــــائج الــــواردة فــــي الجــــدول
ـــار القبلـــي  كـــان یـــساوي ) الخـــط القاعـــدي(المتكـــرر دون اســـتئذان مـــن الغرفـــة الـــصفیة فـــي الاختب

اض مــع اســتمرار التعزیـز الرمــزي حتــى ، ثــم بــدأ بالانخفـ)0.36(وبـانحراف معیــاري یبلـغ ) 6.18(
  ).0.24(وبانحراف معیاري یبلغ ) 1.18) (المتابعة(وصل في الاختبار البعدي
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ًرســما بیانیــا لانخفــاض ســلوك الخــروج المتكــرر دون اســتئذان مــن الغرفــة ) 2(     ویبــین الــشكل  ً
  :الصفیة خلال مراحل تطبیق التعزیز الرمزي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عتداء على زملائهالضرب والا: ثالثا
  )5(جدول

  الضرب والاعتداء على زملائهالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتكرارات سلوك 
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الأسبوع
 33. 6.34 القبلي
 55. 5.08 الأول
 27. 3.78 الثاني
 43. 2.36 الثالث
 19. 1.48 الرابع

 21. 1.70 البعدي
  

أن المتوســط الحــسابي لتكــرار ســلوك الــضرب والاعتــداء ) 5( النتــائج الــواردة فــي الجــدولیتبــین مــن
وبــانحراف معیــاري یبلــغ ) 6.34(كــان یــساوي ) الخــط القاعــدي(علــى زمــلاءه فــي الاختبــار القبلــي 

، ثـــــــم بـــــــدأ بالانخفـــــــاض مـــــــع اســـــــتمرار التعزیـــــــز الرمـــــــزي حتـــــــى وصـــــــل فـــــــي الاختبـــــــار )0.33(
  ).0.21(بانحراف معیاري یبلغ و) 1.70) (المتابعة(البعدي

ًرسما بیانیا لانخفاض سلوك الضرب والاعتداء على زملاءه) 3(    ویبین الشكل  ً:  
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 إلحاق الأذى بنفسه كلطم وجهه: ًرابعا
 )6(جدول

 إلحاق الأذى بنفسه كلطم وجههالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتكرارات سلوك 
 الانحراف المعیاري سابيالوسط الح الأسبوع

 48. 5.16 القبلي
 35. 3.88 الأول
 24. 2.62 الثاني
 11. 1.58 الثالث
 20. 78. الرابع

 17. 92. البعدي
أن المتوسط الحسابي لتكرار سلوك إلحـاق الأذى ) 6(یتبین من النتائج الواردة في الجدول

وبـانحراف معیـاري ) 5.16(ن یـساوي كـا) الخـط القاعـدي(بنفسه كلطم وجهـه فـي الاختبـار القبلـي 
، ثــــم بــــدأ بالانخفـــــاض مــــع اســــتمرار التعزیــــز الرمـــــزي حتــــى وصــــل فــــي الاختبـــــار )0.48(یبلــــغ 
  ).017(وبانحراف معیاري یبلغ ) 0.92) (المتابعة(البعدي

ًرسما بیانیا لتطور لانخفاض سلوك إلحاق الأذى بنفسه كلطم وجهه) 4(    ویبین الشكل  ً:  
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

40

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  العبث بممتلكات زملائه: ًخامسا
 )7(جدول

 العبث بممتلكات زملائهالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتكرارات سلوك 
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الأسبوع

 27. 5.50 القبلي
 34. 4.38 الأول
 28. 3.20 الثاني
 25. 1.92 الثالث
 21. 1.14 الرابع

 18. 1.36 البعدي
ـــث أن المتوســـط الحـــسابي لتكـــرار ســـلوك ) 7(یتبـــین مـــن النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــدول العب

وبــانحراف معیــاري ) 5.50(كــان یــساوي ) الخــط القاعــدي( فــي الاختبــار القبلــي بممتلكــات زملائــه
، ثــــم بــــدأ بالانخفـــــاض مــــع اســــتمرار التعزیــــز الرمـــــزي حتــــى وصــــل فــــي الاختبـــــار )0.27(یبلــــغ 
  ).25.(وبانحراف معیاري یبلغ ) 1.92) (المتابعة(البعدي

ًرسما بیانیا لانخفاض سلوك العبث بممتلكات زملاءه) 5(     ویبین الشكل  ً:  
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وفیمــــا یلــــي رســــما بیانیــــا لمعــــدل تكــــرار الــــسلوك العــــدواني خــــلال مراحــــل تطبیــــق التعزیــــز 

  :الرمزي
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ات الطلبــة للــسلوك العــدواني بــین خــط الأســاس أو       ولمعرفــة دلالــة الفــروق بــین تكــرار ســلوك
 Signed Ranks(اختبــار ویلكیكــسون وبــین البعــدي أو المتابعــة تــم اســتخدام ) القبلــي(القاعــدي

Test)Wilcoxon(والجدول ،)یبین ذلك) 6: 
 )8(جدول

لمعرفـــة دلالـــة )Signed Ranks Test)Wilcoxon(نتــائج اختبـــار ویلكیكـــسون 
  عة الواحدة على القبلي والبعديالفروق بین طلبة المجمو

متوسط  العدد مقدار التحسن
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مستوى  zقیمة 
 الدلالة

 0.005 2.803- 55 5.50 10 عدد الذین انخفض تكرار سلوكاتهم

   0 0 0 عدد الذین ارتفع تكرار سلوكاتهم

     0 عدد الذین لم یحدث تغیر على تكرار سلوكاتهم

) α≥0.05(دلالـة إحـصائیة عنـد مـستوى الدلالـة وجـود فـروق ذات ) 8(یتبین من الجـدول
، z = (-2.803(بــین تكــرار الــسلوكات العدوانیــة للطلبــة بــین القبلــي والبعــدي، حیــث كانــت قیمــة 

 .ولصالح البعدي
یلاحــظ مــن الــشكل أعــلاه انخفــاض تكــرار الــسلوك العــدواني أثنــاء مراحــل تطبیــق التعزیــز 

، واستمر في الانخفاض حتى وصل في المتابعة إلى )29( القاعدي الرمزي، حیث كان في الخط
)5.5.(  

  .    ومما سبق یتضح فاعلیة التعزیز الرمزي في خفض السلوك العدواني لدى الطلبة الصم
 

 مناقشة النتائج 2.4

ــنص علــى ــذي ی ــة بــسؤال الدراســة وال ــائج المتعلق مــا مــدى فعالیــة أســلوب التعزیــز  :مناقــشة النت
  خفض السلوك العدواني لدي الطلبة الصم ؟الرمزي في 

أثر للتعزیز الرمزي في خفـض الـسلوك العـدواني وقـد یعـزى ذلـك أشارت النتائج إلى وجود 
: المعــززات الرمزیــة هــي المعــززات الــشرطیة المعممــة مثــل )  1993یوســف، (إلــى مــا أشــار إلیــه 

ز آخـر بمفـرده مـن حیـث تأثیرهـا إلخ، وهـذه المعـززات أقـوى بكثیـر مـن أي معـز.....الرموز، النقود
  . على سلوك الفرد

كمــا قــد یعــزى ذلــك إلــى أن هــذه المعــززات تمتــاز بإمكانیــة اســتخدامها فــي تعــدیل الــسلوك 
، والانتبـاه والاهتمـام داخل غرفـة الـصف وذلـك فـي حـال لـم تجـدي أسـالیب التـوبیخ والثنـاء والمـدیح

  .من المعلم 
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ودراسـة یوسـف ) ,Leary,1987&Becker(بیكـر اولیري ووتتفق هذه النتیجة مع دراسة 
  ).,1982Metcalf&Feldman,(ودراسة متكالف وفلدمان) 1993(
الى انخفاض تكرار السلوك العدواني أثناء مراحل تطبیق التعزیز ) 8(      ویشیر الجدول 

 واستمر في الانخفاض حتى وصل في المتابعة الى )29(الرمزي حیث كان في الخط القاعدي 
وهذا دال على فاعلیة التعزیز الرمزي في الحد من السلوك العدواني لدى الطلبة الصم ) 5.5(

 وتعاون المدرسة مع لأسلوب التعزیز الرمزي، الاستخدام المنظم والمبرمج  :ویعزى ذلك الى
  . ه الدراسةالباحثة لإنجاح هذ

  
  :التوصیات\ 3.4

  :لتوصیة بما یليفي ضوء ما تم التوصل إلیه من نتائج یمكن للدراسة ا
ًعقد برامج تدریبیـة لمعلمـي وآبـاء الطلبـة المعـاقین سـمعیا علـى كیفیـة التعامـل مـع الطلبـة  -1

  .من اجل معالجة السلوكات العدوانیة لدیهم
 لمعالجـة الـسلوك العـدواني الرمـزيتوجیه معلمي الطلبـة الـصم باسـتخدام أسـالیب التعزیـز  -2

  .لدى طلبتهم
فاعلیة التعزیز الرمزي في معالجة مشكلات سلوكیة أخرى إجراء دراسات مشابهة لمعرفة  -3

  .لدى هذه الفئة من الطلبة
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  المراجع
  المراجع العربیة

ـــدى الأطفـــال الفلـــسطینین فـــي منطقـــة غـــزة). 1985(أبـــو هین،فـــضل خالـــد،        رســـالة   ،العـــدوان ل
  . شمس  ینماجستیر، غیر منشورة، معهد الدراسات العلیا للطفولة، جامعة ع

ضــعاف        ولــصم  تفــضیل الــشكل كأســلوب فــارق لشخــصیة الأطفــال) . 1988(البخیــت، عبــدالرحیم 
  المؤتمر السمع واثر استخدام الإرشاد باللعب في خفض الاستجابات و العصابیة، 

 :شـمس ، مركز دراسات الطفولة بجامعة عـین)2(، المجلد الأول للطفل المصري السنوي        
          القاهرة

             ،علــم نفــس الطفــل غیــر العــادي.) 2007(البطاینــة، أســامة محمــد والجــراح، عبدالناصــر ذیــاب، 

  .      ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن 1ط

، دار المــسیرة للنــشر والتوزیــع،     1، طالأســس النفــسیة لنمــو الطفــل ) . 2007(بــدیر، كریمــان، 
  .عمان، الأردن 

 الجامعیـة، دور الجامعـة فـي مواجهـة التطـرف الفكـري، دار المعرفـة) 2002(لبرعي، وفـاء محمـد ا
 .الإسكندریة  ،2ط

، دار المـــسیرة        1، طإرشـــاد ذوي الحاجـــات الخاصـــة وأســـرهم) .2007(بطـــرس، حـــافظ بطـــرس، 
  .عمان : للنشر

 ،التعلـیم لبـة ذوي مـشكلاتتـدریس الط. ) 2008(الجمال، رضا سعد والزریقات، إبـراهیم عبـداالله 
  .، دار الفكر للنشر والتوزیع، الأردن، عمان 1ط

ـــدالغني،   ـــة المـــصریة للدراســـات ) . 1985(حجـــازي،عزة عب      النفـــسیة،      العنـــف الجمـــاعي، الجمعی
  .   السنوي في علم النفس المجلد الخامس  الكتاب

           لـــدى ات والــسلوك العـــدوانيالعلاقـــة بــین مفهـــوم الـــذ) . 2003(الحربــي، عــواض بـــن محمــد، 
   . رسالة ماجستیر، غیر منشورة، أكادیمیة نایف العربیةالصم، الطلاب

ــــــربیتهم) .1986(حــــــسین، محمــــــد عبــــــدالمومن  ــــــادیین وت ــــــر الع ، دار الفكــــــر        ســــــیكولوجیة غی
  .القاهرة : العربي 

 معلمـــــو  المرحلـــــة       مـــــشكلات المعـــــاقین ســـــمعیا كمـــــا یـــــدركها) 2002(حنفـــــي، علـــــي عبـــــدالعزیز، 
  86-55ص  ) 20(، العدد مجلة التربیة بنبهاالابتدائیة في ضوء بعض المتغیرات، 

  .عمان : ، دار الفكر 2، طإرشاد الطفل وتوجیهه) .2005(حواشین، مفید نجیب 
       2ط ،النمــو الانفعــالي عنــد الأطفــال) . 1996(حواشــین، مفیــد نجیــب، وحواشــین، زیــدان نجیــب، 

  .ر الفكر للنشر والتوزیع، عمان ألأردن ، دا
  عمان             : ، دار إشراق للنشر والتوزیع تعدیل سلوك الأطفال المعوقین) . 1993(الخطیب، جمال
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  .، دار الفكر للنشر، عمان 3، طمقدمة في الإعاقة السمعیة) 2008(الخطیب، محمد 
  ، عمان ، دار الفكر للطباعة1، طیینسیكولوجیة الأطفال غیر العاد) 2000( فاروقاالروسان،

تعلــــیم الأطفــــال والمــــراهقین ذوي        ) . 2008(روزنبــــرخ، مایكــــل، ترجمــــة محمــــد، عــــادل عبــــداالله، 
ـــة، جامعـــة الزقـــازیق، مـــصر، دار الفكـــر1، طالاضـــطرابات الـــسلوكیة للنـــشر  ، كلیـــة التربی
  .والتوزیع، عمان، الأردن 

، الـنفس العـام علـم .)2004(أحمد، والعتـوم، عـدنان یوسـفالریماوي، محمد عودة، والتل، شادیة 
                                       .، دار المسیرة للنشر والتوزیع عمان الأردن1ط

  .، دار وائل للنشر، عمان 1، طالإعاقة السمعیة) 2003(الزریقات، إبراهیم عبداالله 
.                            م الكتب للنشر والتوزیع، القاهرة ، عال1، طاختبار مفهوم الذات). 1977(زهران، حامد، 

 تنشئة الطفـل وسـبل الوالـدین فـي معاملتـه ومواجهـة ) 2003(الشربیني، زكریا وصادق، یسریة 
  .دار الفكر العربي، القاهرة  ،مشكلاته

  تب للنشرمشكلة العنف والعدوان لدى الأطفال والشباب، علم الك) 2008(سلیمان، سناء محمد  
  .، القاهرة 1          والتوزیع، ط

الــصحة النفــسیة وســیكولوجیة الشخــصیة، المكتبــة الجامعیــة،          ) 2001(الــشاذلي، عبدالحمیــد محمــد 
  .الإسكندریة 

فاعلیــة برنــامج ارشــاد قــائم علــى فــن القــصة للتقلیــل مــن  ) 1999(الــشنواني، هانیــا بنــت منیــر
 -5(ل الاجتمـاعي لـدى عینـة مـن الأطفـال الفئـة العمریـة درجات السلوك العدواني والخج

  .، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الملك سعود، الریاض سنوات بمدینة الریاض) 6
          مـدى انتـشار العنـف فـى ) 1998( د، نائل محموالبكور، رافع عقیل ولزغولا، علي فالح واويلھندا

منشورات المركـز الـوطنى لتنمیـة المـوارد المؤثرة فیـه، أسبابه والعوامل : المدارس الحكومیة
   .، عمانبشریة

العلاقة بین أسالیب معاملة الوالدین والسلوك العدواني لدى ) 1995(عبدالباقي، إیهاب عبدالعزیز 
  .    السمعیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الزقازیق ذوي الإعاقة

ة برنــامج مقتــرح لتحــسین مهــارات التواصــل لــدى مــدى فاعلیــ) 1994(عبــدالحي، محمــد فتحــي،
ـــسمعیة ـــة ال  ، إطروحـــة دكتـــوراة غیـــر منـــشورة، كلیـــة التربیـــة، جامعـــة الأطفـــال ذوي الإعاق

  الزقازیق 
ــــز، ســــعید،  ــــد العزی ــــة1، طإرشــــاد ذوي الاحتیاجــــات الخاصــــة .) 2005(عب للنــــشر  ، دار الثقاف

                                ، عمان، الأردنوالتوزیع
، سیكولوجیة الأطفال غیر العادیین وأستراتیجیات التربیة الخاصة) . 1988(عبدالرحیم، فتحي  

         .الكویت : ، مكتبة دار القلم 1ط

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

46

، دار النهــــضة       الــــصحة النفــــسیة والتفــــوق الدراســــي) 1990(عبـــداللطیف، مــــدحت عبدالحمیــــد  
  .العربیة للطباعة والنشر، بیروت 

ـــــشر) 1998( خلیفـــــة عبـــــداللطیف، محمـــــد        دراســـــات فـــــي علـــــم الـــــنفس الاجتمـــــاعي، دار قبـــــاء للن
  .والتوزیع، القاهرة 
  .القاهرة : ، مكتبة النهضة المصریةمقدمة في الصحة النفسیة . )1983(عبدالغفار، عبدالسلام 

  ، دار الفكر للنشر، الأردن، عمان 1، طعلم النفس التربوي .)2000(عبدالهادي، جودت عزت 
  العدوان لدى تلامیذ الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي وعلاقته  .)1994(ود، علاء جابر عب

  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة عین       بأسالیب التنشئة الاجتماعیة كما یدركونها
  .         شمس، القاهرة 

  ، عمان، الأردن ، دار الفكر1، طعلم النفس) .2005(عدس، عبدالرحمن وتوق، محي الدین، 
، دار أســـامة للنـــشر والتوزیـــع،        1،طالـــسلوك العـــدواني عنـــد الأطفـــال) . 2010(عزالـــدین، خالـــد، 

  .عمان، الأردن
ـــبعض ســـمات الشخـــصیة لـــدى ضـــعاف       ) . 1997(علـــي، رجـــب،  دراســـة امبریقیـــة كلینیكیـــة ل

  .            امعة أسیوط، رسالة دكتوراه، عیر منشورة، كلیة التربیة، جالسمع في صعید مصر
الـــسلوك العـــدواني لـــدى أطفـــال مـــا قبـــل المدرســـة وعلاقتـــه      . )1992(الغـــصون، منیـــرة صـــالح 

  ، أطروحــة دكتــوراة غیــر منــشورة، كلیــةبأســالیب التنــشئة الوالدیــة والــذكاء بمدینــة الریــاض
  .التربیة للبنات، الریاض 

         المكتــب ،سلوك الاجتمــاعي للمعــوقینالــ) . 1983(فهمــي، محمــد ســعید، وغریــب، ســعید أحمــد 
  . الاسكندریة ،الجامعي الحدیث

  .، الجامعة المفتوحة، طرابلس سیكولوجیة الإعاقة) . 1994(القذافي، رمضان، 
       ، دار    3ط ســـیكولوجیة ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة وتـــربیتهم،) . 2001( القریطـــي، عبـــدالمطلب، 

     .، القاهرة الفكر العربي
  ، دار یافا للنشر، عمانالإعاقة السمعیة) 2006(القریوتي، إبراهیم عبداالله والدقاق، زهرة علي 

ــــدالرحمن،  ــــوري، والمعایطــــة، خلیــــل عب ــــسلوكیة   الاضــــطرابات ). 2007(القمــــش، مــــصطفى ن        ال
  ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان الأردن  1 ، طوالانفعالیة

 بحـوث مـؤتمر نمـو ورعایـة نفـسیة وتربویـة     عاقة كظـاهرة اجتماعیـة، الإ) 2000(قندیل، شاكر، 
                  428 381-) 5(، جامعة المنصورة، مجلد أفضل لذوي الاحتیاجات الخاصة

  صفاء للنشر  ، دار1، طاضطرابات الشخصیة أنماطها قیاسها. ) 2008(مجید، سوسن شاكر،
  .       والتوزیع، عمان الأردن 

  ،الاتجاهات نحو الإعاقة السمعیة والتوافق النفسي لدى الطفل الأصم .)1990( عطیة محمد،
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  .       رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة ، جامعة الزقازیق 
ـــو). 1998( محمـــود، حمـــدي شـــاكر،  ـــس النم ـــم نف ـــادئ عل ـــع،مب ـــدلس للنـــشر والتوزی           ، دار الأن

  .   الریاض 
ـــدى      .)1995(یـــد مرســـي، ســـید عبدالحم ـــدواني ل ـــسلوك الع ـــدیل ال ـــلاج الأســـري لتع ممارســـة الع

  .، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة حلوان الأطفال ضعاف السمع
ـــنفسســـیكولوجیة العـــدوان والعنـــف،  ) 1987(المغربـــي، ســـعد  ـــم ال ـــة عل الهیئـــة   ) 1( العـــدد ،مجل

  .المصریة العامة للكتاب، القاهرة 
العلاقــــة بــــین العــــدوان وبعــــض العوامــــل البیئیــــة وعلاقتهــــا بالنــــضج       ).1986( مطر،أحمــــد، 

، رســالة ماجــستیر، غیــر منـــشورة،معهد الدراســات العلیــا للطفولــة، جامعــة عـــین        الاجتمــاعي
     .شمس

  .عمان : ، دار الفكر للنشر1،طعلم نفس النمو) . 2004(ملحم، سامي محمد 
ــاءدرجــة بعــض أســال .)1980(منــصور، مدیحــة  ــة وعلاقتهــا بعــدوان الأبن ــة الوالدی ،         یب المعامل

  .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الأزهر، مصر 
        الأطفــال ذوي الاحتیاجــات الخاصــة وتأثیرهــا علــى الأســرة) . 2002(نــصراالله، عمــر عبــدالرحیم 

        .عمان : ، دار وائل للنشر1، طوالمجتمع 
         الفكــر للنــشر ، دار1، طإرشــاد أســر ذوي الاحتیاجــات الخاصــة . )2003( یحیــى، خولــة أحمــد 

  .  عمان : والتوزیع 
فاعلیــة برنــامج تعزیــز رمــزي فــي خفــض الــسلوكیات غیــر         .)1993(یوســف، محمــد عبــدالرحمن 

  .، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الأردنیة ًالتكیفیة لدى المتخلفین عقلیا
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  الملاحق
  )أ (ملحق 

  مقیاس السلوك العدواني: أداة الدراسة 
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                               مقیاس العدوان   

  یرمي حقائب زملائھ على الأرض  -1
  ار وبدون إذن  یخرج من مقعده باستمر -2
  یضحك باستمرار وبدون سبب  -3
  یصدر حركات برأسھ  -4
  یتجول داخل الصف  -5
  یرمي بنفسھ على الأرض ویصرخ -6
  ینقل مقعده من مكان لآخر -7
  یحرك رأسھ للخلف ویتحدث مع زمیلھ -8
  یلوث ملابس وممتلكات زملائھ   -9

  یدفع زملائھ بیده -10
  عر زملائھیشد ش -11
  یعض زملائھ  -12
  یقرص زملائھ -13
  یحاول خنق زملائھ  -14
  یضرب زملائھ بیده أو یركلھم برجلیھ -15
  یضرب زملائھ بدون سبب -16
  یمزق كتب زملائھ  -17
  سریع الانفجار في بعض الأحیان   -18
  یغضب بسرعة ویرضى بسرعة   -19
  فعالاتھ لا یستطیع التحكم في ان -20
  یصرخ على زملائھ -21
  یصرخ بدون سبب -22
  یسب ویشتم زملائھ إشاریا بدون سبب   -23
  یسرق كتب زملائھ -24
  یتلف أعمال زملائھ -25
  یكسر العاب زملائھ -26
  یھدد ویتوعد زملائھ -27
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  )ب ( ملحق 

  هاالمدرسة التي تم تطبیق الدراسة علی
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 عدد الطلبة عدد اشعب أسم المدرسة
 10 1 مدرسة الأمل للصم
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  :المعلومات الشخصیة
  عبیر الفقهاء: الاسم
  العلوم التربویة: الكلیة

  الماجستیر: الدرجة العلمیة
  علم النفس التربوي: التخصص
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